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Sazetak

Cilj je u ovome radu prikazati na koji nacin Gradska knjiZnica i ¢itaonica u Virovitici
provodi programe inkluzije i ideje multikulturalizma medu korisnicima Igraonice, Djec¢jeg
odjela i Odjela za odrasle. Ujedno se u radu definiraju pojmovi inkluzije i
multikulturalizma u svrhu popularizacije i osvjes¢ivanja te motiviranja ostalih sudionika
drustvenog procesa na rjeSavanje ove problematike. U pocetnom dijelu rada govori se o
narodnim knjiZznicama kao promicateljima inkluzivnih i multikulturalnih programa u
svojim sredinama. Sljedeci dio rada objasnjava Igraonicu i njezine inkluzivne programe, a
zatim inkluzivne i programe koji podraZavaju ideju multikulturalizma na Dje¢jem odjelu.
Zadnji dio rada odnosi se na inkluzivne programe Odjela za odrasle s naglaskom na
njihovo jaCanje i propulziju unazad nekoliko godina. U zaklju¢nom se dijelu promislja
kako je potrebno jacati ovakve tipove programa u narodnim knjiZnicama s ciljem
stvaranja kvalitetnijeg drustva opcenito. Programi koji promicu inkluziju i ideju
multikulturalizma u Gradskoj knjiZnici i ¢itaonici u Virovitici rezultirali su pove¢anjem

broja korisnika marginaliziranih skupina stanovnistva, a Sto je i bio krajnji cilj. Opisani
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programi kao i primjeri dobre prakse prikazani u ¢lanku, omogucit ¢e laksi pristup ovoj
problematici i ostalim knjiZnicama ili drugim sudionicima drustva koji se jo$ do sada nisu
uhvatili u koStac sa slicnim ili istim temama. Rezultati ukazuju na potrebu uvodenja jo$
veceg broja ovakvih sadrZaja.

Kljucne rijeci: Gradska knjiZnica i ¢itaonica Virovitica, inkluzivni knjiZni¢ni programi,

multikulturalni knjiZni¢ni programi, narodne knjiZnice, socijalna isklju¢enost

Summary

The aim of this paper is to show how the City Library of Virovitica implements
programs of inclusion and ideas of multiculturalism among users of the Playroom, the
Children's Department and the Adult Department. At the same time, the paper defines the
concepts of inclusion and multiculturalism for the purpose of popularizing and raising
awareness and motivating other participants in the social process to solve this problem.
The first part deals with public libraries as promoters of inclusive and multicultural
programs in their communities. The next section of the paper explains the Playroom and
its inclusive programs, and then the inclusive programs that imitate the idea of
multiculturalism in the Children's Department. The last part of the paper deals with the
inclusive programs of the Adult Department with a focus on strengthening and promoting
them over the last few years. The final part reflects on the need to strengthen these types
of programs in public libraries in order to create a better society in general. Programs
promoting the inclusion and idea of multiculturalism at the City Library of Virovitica have
resulted in an increase in the number of users of marginalized populations, which has
been the ultimate goal. The programs described, as well as the good practice examples
presented in the article, will give easier access to this issue to other libraries or other
members of society who have not yet dealt with similar or similar topics. The results
indicate the need to introduce more such content.
Keywords: City Library of Virovitica, inclusive library programs, multicultural library

programs, public libraries, social exclusion
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Uvod

U novije vrijeme sve se viSe govori o problemu socijalne iskljucenosti i
nemogucnosti sudjelovanja brojnih ¢lanova drustva kao punopravnih u zajednici. Razlog
tomu Cesto je iskrivljena perspektiva, neznanje i nedovoljna informiranost o odredenom
broju pojedinaca i skupina drustvenog poretka. Suvremene drustvene promjene namecu
potrebu razvitka cijeloga drustva i promjenu slike gledanja na istaknuti problem.

Pojam socijalne iskljuc¢enosti pojavljuje se 70-ih godina prosloga stoljeca. Rijec je o
vremenu ulaska u recesiju industrijski razvijenih zemalja. Do tog vremena podjele su
uglavnom bile klasne i statusne. Nove socijalne podjele odnosile su se na iskljuenost s
trzista rada, ekonomsku i kulturnu iskljuCenost, socijalnu izolaciju, prostornu i
institucionalnu isklju€enost.1

Socijalna isklju¢enost danas obuhvaca Siri kontekst i razli¢ite perspektive te je
uzrocno-posljedicno povezana s kvalitetom Zivota pojedinca. MoZe se reci da je svatko tko
iz bilo kojeg razloga nije aktivan sudionik u drustvenom djelovanju, socijalno iskljucen,
bilo da je rije¢ o stanovnicima ruralnih podrudja, etnickim i rasnim grupama, osobama s
potesko¢ama u razvoju.

U vremenu velikih migracija, posebnu pazZnju treba posvetiti suzbijanju
diskriminacije i ukljuc¢ivanju marginaliziranih skupina u drusStvo. Najmlade c¢lanove
drustva treba uciti priznavanju razlicitosti te im pribliziti ideju multikulturalizma koja je

vrlo vazna za daljnji razvoj suvremenog drustva.

Inkluzija i ideja multikulturalizma u narodnim knjiznicama

Jedan od glavnih aktera drusStva kojemu je cilj smanjenje socijalne iskljuCenosti u
svim njezinim dimenzijama, upravo su narodne knjiZnice. Narodne knjiZnice su pokretaci
brojnih inkluzivnih usluga, programa i sadrzaja namijenjenim razlic¢itim drustvenim
skupinama u svojim lokalnim zajednicama. Bilo da je rijeC o besku¢nicima, pripadnicima
manjina, te osjetljivim skupinama opéenito. Cinjenica da su u programe uklju¢ena djeca
najmlade dobi kao i osobe trece Zivotne dobi, ulijeva dodatan optimizam.

Samo se oni koji srastaju sa svojom kulturom ne boje raznolikosti i pluralizma, te

su spremni i sposobni na pozitivan stav prema kulturnoj razmjeni. To pred knjiZnice kao

avo

: zbornik radova. Koprivnica : KnjiZnica i ¢itaonica ,Fran Galovi¢“ Koprivnica, 2018. Str. 13.
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promicatelje kulture i medukulturnog dijaloga, te nezaobilazne c¢imbenike u
cjeloZivotnom ucenju i razvoju pismenosti 21. stolje¢a postavlja nove zadace.

,U uspostavljanju medukulturnog dijaloga knjiZznice imaju izuzetan znacaj jer
njihova je zadaca osigurati pristup informacijama za sve gradane, bez iskljucivanja na bilo
kojoj osnovi.“?

One postaju sredi$njim, multikulturalnim prostorom svoje sredine koji je odavno
,prerastao” definiciju mjesta na kojemu se posuduju knjige. KnjiZnice su mjesta susreta,
znanja i zabave. U njima ucimo kako postati bolji i tolerantniji ljudi koji prihvaéaju sve ono
Sto je razlicito u bilo kojem kontekstu postojanja i djelovanja.

»,KnjiZnice postaju mjesta ucenja, uspostavljanja dijaloga, udoban i kreativan javni
prostor u kojemu se razvijaju odnosi medu ljudima. StjeCe iskustvo, poticu rasprave i
razmjena ideja, stvaraju veze i izgraduje drusStvena zajednica, osnaZuje civilno drustvo te
prosiruje sudjelovanje javnosti u demokraciji.“3

U kontekstu tolerancije, prihvac¢anja razliCitosti i opéenito socijalne iskljucenosti,
svi smo posebno senzibilizirani kada su u pitanju djeca i mladi kao izrazito osjetljiva
skupina. Brojne knjiZnice diljem Hrvatske ve¢ godinama kreiraju razliCite programe u
kojima prioritetom postaju djeca sa smetnjama u razvoju, pripadnici manjina, djeca
bolesnici u bolnicama, djeca stanovnici ruralnih podrucja koja nisu pokrivena
knjizni¢nom mreZom.

Sukladno tome, organiziraju se i razli¢iti programi na kojima se djecu koja imaju
adekvatne uvjete za Zivot, od najranije dobi uci kako da prihvate one koji su drugaciji.
Neovisno o tome jesu li druge vjere, nacionalnosti, drugacije boje koZe, slabijeg
imovinskog stanja, govore drugim jezikom ili su pak to djeca s poteSko¢ama u razvoju.

Svi oni koji vrlo Cesto postaju dijelom neprihvacenih i neprihvatljivih drustvenoj
zajednici, a Sto u 21. stoljecu ne bi trebalo biti dopustivo. Upravo na tragu recenog,
Gradska knjiznica i c¢itaonica u Virovitica u ulozi je narodne knjiZnice koja svojim
sadrzajima i programima promice inkluziju i brine se o socijalno osjetljivim skupinama.

KnjiZnica ujedno i razvija programe putem kojih korisnike uc¢i temeljnim ljudskim

rvo .

knjiznicu. 1. hrvatsko izdanje prema 3. izdanju izvornika. Zagreb : Hrvatsko knjiznicarsko drustvo, 2010.
Str. 7.

3 Gabriel, Dunja Marija; Les¢i¢, Jelica. Narodne knjiznice kao treéi prostor : zbornik radova. 9. savjetovanje
za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj. Zagreb : Nacionalna i sveuciliSna knjiZnica u Zagrebu, 2015.
Str. 7-8.
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vrijednostima - toleranciji, prihvacanju, povjerenju i razumijevanju. S takvim

programima se zapocinje od najranije dobi, odnosno kroz programe korisnika Igraonice.

Inkluzivni programi Igraonice

Program Igraonice namijenjen je djeci, od jedne godine pa do polaska u skolu i traje
kontinuirano cijelu godinu. Djeca se upisuju u Igraonicu tijekom cijele godine te se
svrstavaju u skupine po svojoj kronoloskoj dobi. Dolaze dva puta u tjednu i ostaju sat i pol.
»Krac¢i programski sadrzaji zamisljeni su kao edukativno - zabavni programi, planirani na
tjednoj i dnevnoj osnovi u kojima su spojeni igra i ucenje za $to im je osiguran ugodan i
dobro opremljen prostor.“4

Programi su koncipirani u vidu poticanja na zajednicku igru, grupne i individualne
aktivnosti, ostvaruju se ovisno o zainteresiranosti djece i situacijskim poticajima toga
dana.

KoriStenjem razli¢itih medija namijenjenih predsSkolskoj djeci (slikovnica, igracke,
scenske lutke, AV grada i sl. ) ostvaruje se neposredan rad s djecom.

U provedbi i realizaciji programskih sadrZaja slikovnica je neizostavna,
dominantna i svakodnevno prisutna. Roditelj je uvijek dobro dosao i ima moguénost
aktivnog sudjelovanja u ponudenim aktivnostima.

Obiteljima s djecom sa smetnjama u razvoju omoguceno je koriStenje takvih
programa, stvoreni su uvjeti za uspjesSnu integraciju, a djeci omogucena igra s vr$njacima
te jaCanje socijalnih vjestina.

Bez obzira na dobru volju i spremnost na rad i integraciju djece, pa i cijelih obitelji
u programe Igraonice, jos uvijek ima prostora za stjecanje iskustva i teoretskog znanja za
rad s djecom koja imaju teSkoce. Upravo zato ostvarena je suradnja s defektolozima i
radnim terapeutima koji, kada je to potrebno, svojim iskustvom i savjetima olakSavaju
pristup djeci s potrebama te pomaZu u kreiranju programa za pojedino dijete. Ciljevi
kojima se tezi su uciti djecu o toleranciji, omoguciti Sto uspjesniju integraciju, smanjiti
diskriminaciju djece s teSko¢ama u razvoju, informirati se o teSko¢ama, prenositi
roditeljima vaZnost rane intervencije, ukljucivati djecu u rehabilitacijske i druge

programe.

4 Gradska knjiZnica i ¢itaonica. Aktivnosti. URL: http://www.knjiznicavirovitica.hr/aktivnosti/ (2019-11-
20)
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UspjeSnu integraciju djece s teSkotama u razvoju moguce je ostvariti ako se u
skupini djece koja sudjeluje u pojedinom predsSkolskom programu kontinuirano radi na
uklanjanju predrasuda, negativnih stavova, smanjenju diskriminacije te na poticanju
tolerancije i zajednickog rada.

Kao Sto je vaZno pouciti odgojiteljice i knjiZniCare te druge stru¢njake koji rade s
takvom djecom, jednako tako je vazno pouciti i djecu bez teSkoca kako da pristupe djetetu
s teSko¢ama i ostvare kvalitetnu interakciju.

Cesto se zna desiti da su djeca s teSko¢ama u razvoju izolirana i neprihvaéena od
strane drugih ¢lanova skupine iz razloga $to djeca ne znaju na koji nacin ostvariti uspjeSnu
komunikaciju. Dijete s tesSko¢ama takoder treba poucavati o primjerenim oblicima
interakcije te na taj naCin smanjivati neprimjerena ponasanja.

Kada se ve¢ u predskolskoj dobi uklone neke predrasude prema osobama s
invaliditetom stvoren je dobar preduvjet za uspjesniju integraciju djece s teSko¢ama u
razvoju u Skolskom sustavu te uspjesniju inkluziju te djece u odrasloj dobi. S obzirom na
dosadasnja iskustva i nadalje je planirana suradnja sa stru¢njacima te pruzanje prilike za

ukljucivanje svakog djeteta predsSkolske dobi u krace programske sadrzaje.

Promicanje inkluzije i ideje multikulturalizma kroz programe Djecjeg odjela

,DjeCji odjel Gradske knjiznice i citaonice u Virovitici nalazi se u prizemlju,
obuhvaca Dje¢ju ¢itaonicu, Multimediju, Kutak slikovnica, Citaonicu tiska te Informacijsko
- posudbeni pult.“> SadrZaji i programi Djecjeg odjela usmjereni su na poticanje Citanja,
razvijanje ljubavi prema knjizi, poboljSavanje komunikacijskih vjeStina, odgajanje
buducih korisnika knjiznice, izgradnju boljih meduljudskih odnosa i toleranciju te na
ukljucivanje i socijalno osnazivanje.

Programi i sadrzaji ukljucivanja i socijalnog osnaZivanja nastavljaju se dakle
provoditi nakon izlaska djece iz Igraonice i njihovog nastavka sudjelovanja u programima
Djecjeg odjela, a najviSe kroz kontinuiranu suradnju sa Centrom za odgoj, obrazovanje i
rehabilitaciju Virovitica.

»RijeC je o ustanovi koja kroz suvremeni multidisciplinarni pristup i timski rad

pruZa djeci i svim osobama s teSko¢ama kvalitetan odgoj, obrazovanje i rehabilitaciju kako

5 Gradska knjiznica i ¢itaonica Virovitica. Djecji odjel. URL: http:
(2019-11-20)
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bi ih se osposobilo za Sto samostalniji Zivot i inkluziju u socijalnu zajednicu. Svojom
otvorenos$c¢u, poticajnom atmosferom i suradnjom pomaZzu svakoj osobi s teSkoama u
ostvarenju svojih potencijala i osiguravanju mjesta u zajednici.“®

Osim uobicajenih posjeta Dje¢jem odjelu u kojima polaznici Centra na radionicama

Cesto sudjeluju zajedno s ucenicima osnovnih skola s podrucja Grada, ukljucili su se i u
kampanju [ ja Zelim Citati.
Tako su kao gosti sudjelovali na predstavi Dramske skupine KnjiZnice, a €iji je krajnji cilj
informiranje i educiranje javnosti o problematici osoba s teSko¢ama ¢itanja i disleksijom.
Ujedno su njihovi logopedi i defektolozi odrZali predavanja i radionice na istu temu te na
taj nac¢in omogucili svih gradanima besplatnu edukaciju u svrhu lakSeg prepoznavanjaiu
konacnici rjeSavanja ovog, u novije vrijeme, ne tako rijetkog problema.

U realizaciji inkluzivnih programa Djeljeg odjela, sudjeluju brojni suradnici i
pojedinci u zajednici. Primjerice, s Optom bolnicom Virovitica ostvarena je izvrsna
suradnja na polju ukljuc¢ivanja. Naime, u Djec¢jem tjednu redovito se odlazi na Djecji odjel
Opce bolnice Virovitica. Djeci se tom prilikom citaju slikovnice kako se ne bi osjecali
iskljuenima s obzirom na situaciju koja im trenutno onemogucava boravak izvan
ustanove.

Osim programa u koje su ukljuCeni drugaciji koji sudjeluju kao ravnopravni
sudionici u njima, na Dje¢jem odjelu Gradske knjiZnice i Citaonice u Virovitici uci se o
»drugacijima“ i kroz promicanje ideje multikulturalizma. Posebna paZnja posveluje se
kulturno razli¢itim skupinama te promicanju kulturne i jezi¢ne raznolikosti.

Kroz radionice koje se ve( trecu godinu zaredom kontinuirano odrzavaju u
suradnji s Drustvom ,Nasa djeca“ Virovitica, obiljezava se Medunarodni dan tolerancije i
Medunarodni dan obitelji na kojemu se uci kako izgledaju razliCite obitelji diljem svijeta.

Ljeto 2019. na Djejem je odjelu bilo je posveceno ideji multikulturalizma i
prihvacanju razli¢itosti. Radionice koje su se odrzavale tijekom cijelog srpnja
sufinancirane su sredstvima Ministarstva kulture i ukljucivale su tri tjedna u¢enja stranih
jezika (CeSki, njemacki, engleski) te Cetvrti, multikulturalni tjedan.

Svaki od pet dana u tom cetvrtom tjednu bio je posveéen neCemu $to je razli¢ito od

onoga Sto im je, uvjetno receno, poznato. Sudjelovala su djeca u dobi od pet do deset

6 Centar za odgoj, obrazovanje i rehabilitaciju Virovitica. URL: https://www.coorvirovitica.hr/o-
skoli/931/ (2019-04-08)
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godina tako da su se mnogi od njih prvi puta susreli s odredenim znanjima i pojmovima.
Radionice su zapocele s temom upoznavanja pojedinih ljudskih rasa. Fotografije ljudi iz
razlicitih dijelova svijeta stavljali su u Sareni okvir izraden od otisaka dlanova. KoriStena
je tehnika kolaZa. Okvir ruku simbolizirao je zajednistvo, a Sarenilo razli¢itost. Poruka na
kraju prve radionice izreCena je sintagmom ,jednaki u razliCitosti“. Sljede¢i dan
upoznavali su kontinente i drzave. Osim ucenja o kontinentima, uspjeli su se organizirati
na karti te stvoriti percepciju o tome gdje se nalazi Hrvatska u odnosu na druge drZave,
odnosno Europa u odnosu na druge kontinente. Posljednji dani bili su posveceni
zastavama koje su se ucile kroz kvizove, igre asocijacija, spajanje s drzavama, memorijske
kartice. Evaluacija je pokazala izvrsne rezultate u vidu prepoznavanja, a Sto je rezultat
ucenja kroz igru. KnjiZznice kao mjesta okupljanja postaju i mjestima interakcije ljudi
razliCitih kultura, posebno ako se novi narastaji budu poticali na isto kroz ovakve i slicne

programe.

Inkluzivni programi Odjela za odrasle

,0djel za odrasle najvedi je odjel u KnjiZnici. Zajedno sa Stru¢no-znanstvenim
odjelom c¢ini prostorni niz, a nalazi se na katu KnjiZznice. Raznovrsnim aktivnostima
KnjiZnica informira i integrira razlic¢ite skupine drustva, a upravo se preko Odjela za
odrasle ostvaruje suradnja Knjiznice s razli¢itim ustanovama, organizacijama i
udrugama.“’

Postupno i braniteljska populacija pokazuje interes prema knjiZnici i programskim
dogadanjima. Tako od 2017. godine branitelji s podrucja Viroviticko-podravske Zupanije
ukljuc¢eni u Dnevnu bolnicu u okviru bolni¢kog programa dolaze u obilazak knjiZnice.
Prilikom obilaska upoznaju se s prostorom i radom knjiZnice, zbirkama, programskim
dogadanjima koje knjiZnica nudi, uslugama te na¢inima kako mogu postati i ostati ¢clanovi
knjiZnice.

Cilj takvih druZenja s braniteljima jest istaknuti vaznost citanja i pozitivnhog
utjecaja Citanja na zdravlje. Obilasci se realiziraju u pratnji radne terapeutkinje. Od travnja

2019. godine ,druZenje“ je preraslo u Radionice za branitelje upravo s ciljem poticanja

7 Gradska knjiznica i ¢itaonica Virovitica. O odjelu. URL: http://www.knjiznicavirovitica.hr/o-odjelu/
(2019-11-20)
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¢itanja u svrhu unapredivanja zdravlja. Radionice traju oko dva sata, a vode ih voditeljica
Odjela za odrasle Gradske knjiZnice i ¢itaonice u Virovitici i psihologinja iz Dnevne bolnice
Opce bolnice Virovitica. Odrzavaju se jednom do dva puta mjesec¢no, ovisno o grupi jer se
polaznici programa Dnevne bolnice izmjenjuju. Do sada je odrZano Sest takvih radionica.

Na radionicama se nude naslovi koji bi braniteljima mogli biti zanimljivi, ¢itaju se
ulomci, razgovara o procitanom, ¢itaju aforizmi i poticajne misli. Svi polaznici izuzetno su
aktivni i opusteni i sve se ustvari odvija u vrlo leZernoj atmosferi. Rezultati su vrlo
pozitivni: od uclanjivanja braniteljske populacije u knjiZznicu do dobrog socijalnog
kontakta i osobnog interesa za razgovor i afirmaciju. Ozracje knjiZnice umjesto bolnickog
ozracja Cesto ima pozitivan ucinak na polaznike radionica. Ideja je zaista mnogo tako da
je daljnja suradnja izmedu KnjiZnice i Dnevne bolnice zagarantirana. U planu je i skora
vrlo slicna suradnja s Crvenim kriZem ¢iji su polaznici okupljeni u mali Citateljski klub
pokazali interes za ovakav tip radionica.

Osim braniteljske populacije, u inkluzivne usluge Odjela za odrasle Gradske
knjiZnice i ¢itaonice u Virovitici ukljucene su i osobe starije Zivotne dobi.

Kako je sve pocelo?

U Mjesecu hrvatske knjige 2012. godine poceo je projekt naziva Posjet Gradske
knjiZnice i Citaonice ustanovama za osobe starije Zivotne dobi. Time je knjiZnica napravila
iskorak, izasla izvan svojih okvira i krenula prema potencijalnim korisnicima.

Svjetska zdravstvena organizacija potice ,aktivno starenje“ koje podrazumijeva
trajno sudjelovanje starijih osoba na svim razinama druStvene interakcije. Slijedom
navedenog, Cinilo se prikladnim da knjiZnica, osim Sto podrZava cjeloZivotno obrazovanje,
omoguci kroz ovaj Projekt potrebne drustvene, kulturne, zdravstvene, i druge informacije
osobama starije Zivotne dobi. Projektom su obuhvacene ustanove u Gradu Virovitici i
okolici, a koje ukljucuju obiteljske domove i udruge umirovljenika.

Raznovrsnim radionicama promice se kultura citanja medu osobama starije
Zivotne dobi, upoznaje ih se s knjizni¢nim fondom, programskim dogadanjima u kojima bi
i oni sami mogli sudjelovati te se provodi biblioterapija. Preporucuju im se knjige na
uvecanom tisku i male teZine, bogato ilustrirane knjige, putopisi s velikim fotografijama u
boji, knjige posebnog sadrZaja: vrtlarstvo, cvjecarstvo; Casopisi o zdravlju, vjerski
Casopisi. Radionice su prilagodene Sticenicima domova te su uz citanje i razgovor

obogacene sluSanjem glazbe koja stvara opustenu atmosferu. Najhrabriji imaju priliku i
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zaplesati. Rezultati organiziranih posjeta u ustanove za osobe starije Zivotne dobi vrlo su
pozitivni. Kroz svijet knjiga i glazbe odrzava se aktivan um i duh, jaca kvaliteta socijalnog
kontakta te unapreduje zdravlje kroz mehanizme poticanja.

U sklopu Gradske knjiZznice i ¢itaonice Virovitica djeluje i Kutak za slijepe i
slabovidne osobe. Kutak je otvoren 2010. godine i smjeSten je u prizemlju knjiZnice. Njime
su slijepe i slabovidne osobe, ujedno i korisnici, dobili svoje mjesto u KnjiZnici u kojemu
se mogu ugodno osjecati.

0Od njegova otvaranja pa sve do danas odrZane su brojne manifestacije i aktivnosti
u suradnji s Hrvatskom KknjiZznicom za slijepe te Udrugom slijepih i slabovidnih
Viroviticko-podravske Zupanije koje zasluZzuju zaseban prikaz u nekom buduéem

stru¢nom radu.

Zakljucak

Narodne knjiZnice svojim djelovanjem opravdavaju status multikulturalnih
srediSta svojih sredina Cija je primarna zadaca prihvacanje raznolikosti i razlicitosti te
ukljucivanje svih c¢lanova drusStva u svoje sadrZaje i programe. Gradska knjiZnica i
¢itaonica u Virovitici s programima osvjes¢ivanja zapocela je od djetetove najranije dobi,
programima Igraonice, $to je doprinijelo jasnijem shvacanju ove problematike i lakSem
pristupanju i rjeSavanju iste u kasnijoj djetetovoj dobi kroz programe Djecjeg odjela.
Ukoliko se osobe ipak kasnije ukljuce o programe ovog tipa, potrebno je , otkriti“ koliki je
stupanj njihova senzibiliteta prema navedenoj problematici. ,Ljudima e jedino biti
moguce razumjeti situaciju ako po¢nemo raditi na osnovi njihovog osobnog znanja,
osjeCaja i iskustva. S te polazne tocke moci ¢e nauciti kako prihvatiti drugacije
kulturoloSke i osobne realnosti i dobiti nove percepcije i znanja.“® Kako bismo stvorili
bolje i sretnije drustvo u cjelini duZnost je svakoga od nas djelovati u svojim lokalnim
zajednicama. Provedeni sadrzaji Odjela za odrasle s ciljem osnaZivanja i ukljuc¢ivanja
socijalno osjetljivih skupina i u kasnijoj Zivotnoj dobi rezultirali su pove¢anjem broja istih

skupina kao i percipiranju Gradske knjiZnice i Citaonice u Virovitici kao drugog dnevnog

8 Svi razliCiti - svi jednaki : europska kampanja mladih protiv rasizma, ksenofobije, antisemitizma i
netolerancije : obrazovni paket - ideje, metode i aktivnosti za neformalno interkulturalno obrazovanje
mladih ljudi i odraslih / s engleskog prevela Rozalija Baricevi¢ ; urednica BoZica Sedli¢. Slavonski Brod :
Europski klub Slavonski brod, 2000. Str. 56.
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boravka u koji se uvijek rado vracaju. U skladu s navedenim, knjiZica je u cjelini
prepoznata kao mjesto koje promice toleranciju i uklju¢uje marginalizirane skupine

stanovniStva u zajednicu.
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