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KnjiZnica Pravnoga fakulteta u Osijeku

FAKULTETSKA KNJIZNICA - DOBAR PRIMJER IZ PRAKSE

Knjiznica Pravnoga fakulteta Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u
Osijeku je zapocela s radom 1975. godine. Danas je jedna od suvremeni-
jih fakultetskih knjiznica u Republici Hrvatskoj. Smjestena je u prizemlju
zgrade Fakulteta, u ulici Stjepana Radi¢a 13 i zauzima prostor od 410 m?
unutar kojeg je nastavnicka i studentska citaonica (44 mjesta), posudbeni
odjel, ured voditeljice i spremis$ni prostor za knjige i Casopise, te inu gradu.
Otvorena je za korisnike 8-19 sati. Korisnici knjiZnice su studenti, nastav-
nici i svi zainteresirani koji se bave znanstvenim i stru¢nim radom. Ukupan
knjiznicni fond ¢ini oko 32000 svezaka knjiga i cca 400 naslova periodike,
od Cega je tekuc¢ih 50 domacih naslova i 19 inozemni. Knjiznica posjeduje
zbirku doktorskih i magistarskih radova, a u formiranju je zbirka publika-
cija koje datiraju od kraja 19. i do polovine 20. st. iz koje bi se s vremenom
izdvajala vrijedna izdanja i digitalizirala kako bi se u€inila dostupnima za-
interesiranim pojedincima. UdZbenici i seminarska literatura su smjeSteni
u posudbenom odjelu. Izvan Knjiznice posuduju se samo udZzbenici, izni-
mno seminarska literatura ukoliko to broj primjeraka dopusta. Referentna
grada - sluzbeni listovi, rje¢nici, leksikoni, enciklopedije i priru¢nici nalaze
se u studentskoj Citaonici i dostupni su tijekom rada u €itaonici. Tu su ta-
koder karticni katalozi: abecedni, mati¢ni i stru¢ni po univerzalnoj deci-
malnoj klasifikaciji - UDK. Od 2010. karti¢no je nastavljen jo§ samo maticni
katalog jer je sva obradena grada vidljiva online. Cilj naSega zalaganja je
promicanje tri struke u isto vrijeme: prava, obrazovanja i knjiznicarstva.
Sve su vaZne za kurikulum Pravnoga fakulteta. Najveée zadovoljstvo je
kada ljudi spoznaju koliko informacija smo kadri pruziti u kakvome pro-
storu i sretna lica korisnika (ne samo u knjiZnici nego i ispred racunala
kada na nasoj stranici pronadu Sto traze, a mozda i viSe.)

Knjiznica Pravnoga fakulteta Sveucilista ]. ]. Strossmayer u Osijeku za-
pocela je svoje djelovanje nekako po osnutku samoga Fakulteta. Tada je
bila tek jedna mala prostorija (danas dio studentske sluzbe). Kroz tri de-
setljec¢a prosirila se na cijeli sjeverni prizemni dio fakultetske zgrade. Da-
nas sa svojih 400-tinjak m? prostora koji je prije 10 godina (nakon poZza-
ra) preureden, uglavnom zadovoljava, iako je ve¢ pretijesan. Spremisni je
prostor tada podijeljen u dvije razine, $to je gotovo udvostrucilo povrsinu
za smjeStaj fonda. Tako se u fondu moglo razdvojiti ono Sto cirkulira per-
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manentno od onoga Sto se tek povremeno zatrazi. TraZeniji dio fonda je u
posudbenom odjelu ili blize njemu. U pravu je periodika vrlo bitna tako
da su u prostoru izmedu spremista i posudbenog odjela police sa najtraze-
nijim naslovima ¢asopisa. Tu je i kopirni stroj, te zainteresirani nastavnik
moze odmah preslikati Sto treba. Studenti ¢e periodiku koristiti u okviru
¢itaonice. Citaonica je klimatizirana prostorija sa 44 radna mjesta okru-
zena referentnom gradom (za nas su to pored enciklopedija, leksikona,
raznih prirucnika i sluzbeni listovi odn. Narodne novine). Pored papirna-
tih karti¢nih kataloga tu su i 2 rac¢unala za pretraZivanje grade, odnosno
pripremanje literature za seminarske i ine radove. Zvuci malo, ali Fakultet
ima i ra¢unalnu ucionicu gdje studenti mogu pisati svoje radove. Naravno,
ono Sto najvise Koriste je usluznost knjiznicarki koje su im na raspolaganju
tijekom dana od 8-19 sati, a konstantno mogu pretrazivati pregledavajuci
virtualni katalog umreZenih knjiznica CROLIST.

»Obrazovanje i suradnja u obrazovanju prepoznati su kao iznimno vaz-
ni za razvijanje i jacanje stabilnih, miroljubivih i demokrati¢nih drustava,
posebice imajuci u vidu stanje na jugoistoku Europe.« (Dokument Bolonj-
ske deklaracije) Bolonjski proces donio je promjene i u nacin rada viso-
koskolske knjiznice. Pritisak na knjizniCare znatno je veci, unato¢ brojnim
pomagalima. S jedne strane knjizniCarima trebaju alati za brzo snalaZenje
u novinama, no s druge koc¢i nemoguc¢nost pracenja trendova i obrada in-
formacija koja bi trebala biti podrzana s viSe razine (ministarstvo). Nuzna
je prilagodena knjiZnica, a digitalizacija je neizbjeZan proces. Tako svaki
segment knjizni¢noga poslovanja tezi novim oblicima praéenja podataka:
nabava, evidencija zaprimljene grade, evidencija korisnika i vrsta usluge.

Gotovo svim knjiZnicama, pa tako i KnjiZnici Pravnoga fakulteta prostor
je ono Sto sputava razvitak knjiznice u fizicCkom smislu. Standardi® nala-
Zu odreden broj primjeraka udzbenika, odn. obvezatne ispitne literature
ovisno o broju studenata (rijec je o0 20%). Razmislja se o moguc¢nosti digi-
talizacije te grade Sto bi znatno povecalo dostupnost. No, uvijek je upitna
ravnoteza izmedu zaStite intelektualnih prava i potrebite dostupnosti.

Knjiznicu svakoga dana posjeti prosjecno 100-130 korisnika. To su
uglavnom studenti koji trebaju udzbenike i ostalu obvezatnu ispitnu gradu,
gradu za seminarske i diplomske radove, nastavnici sa svojim manje i viSe
specificnim zahtjevima, postdiplomanti i gradani. Nastoji im se prezentira-
ti Sto viSe nasih usluga kroz izravni kontakt, ali i kroz nase mrezno sucelje
i virtualni katalog.

Tijekom ova tri desetlje¢a klasi¢na knjizni¢na usluga - posudba, u velikoj
je mjeri promijenila profil. Prije su predmetom posudbe bili netom udZbe-

1 za visokoskolske knjiznice su predloZeni, no jos ne utvrdeni
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nici i ponesto seminarska grada koja se prepisivala iz knjiga. Periodika se
nije pratila ni pribliZno u mjeri u kojoj danas jer sredstva to nisu dopustala.
Nije samo rije¢ o financijskim sredstvima za nabavu, ve¢ nacinu biljezenja
i obradi informacija i publikacija. Danas se mnogo toga registrira pomocu
racunala i ovisno o sucelju je manje ili viSe pretrazivo. U pravnoj je stru-
ci, kada je rijec o visokoskolskim knjiznicama, sustav umreZen i relativno
lako pretraziv. Relativno jer ono Sto je nama po struci blisko, ne mozemo
tvrditi da je i nas$im korisnicima. «Prijateljskije» sucelje ne bi bilo na od-
met. Tada bi, s obzirom na umreZenost, i ova misija doprinijela rasterece-
nju u radu knjiZzni¢ara i moguénost ponude viSe korisnih informacija.

Prije pet godina kada je upisana prva generacija studenata po Bologni tj.
Zajednickoj deklaraciji ministara obrazovanja o stvaranju Europe znanja
utvrdeni su Standardi i smjernice za osiguranje kvalitete u europskom pro-
storu visokog obrazovnja (ENQA). Po njima su upravo ustanove visokog ob-
razovanja one koje snose odgovornost za kvalitetu usluge, putem akadem-
skih programa u korist studenata i drugih korisnika visokog obrazovanja
u EU. Uspjesne i u¢inkovite organizacijske strukture podupirale bi te pro-
grame. [zmedu ostalih ¢imbenika unutarnjeg osiguranja kvalitete su izvori
za ucenje i pomo¢ studentima, te sustavi informiranja. Temeljem Zakona o
znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju iz 2003. i Pravilnika o mje-
rilima i kriterijima za vrednovanje kvalitete i u¢inkovitosti visokih uciliSta
i studijskih programa Nacionalno vijece za visoko obrazovanje je donijelo
potrebne dokumente za vanjsko vrednovanje institucija, pa tako i Tablice
za samoanalizu koje nam pomazu da stavimo naglasak na neke kljucne ele-
mente : povrsina, zaposleni, broj sjede¢ih mjesta, broj studenata koji koriste
knjiznicu, racunalne baze podataka, broj naslova, broj udzbenika, ¢asopisa
i opremljenost; kvantitativne kriterije : posjedujemo li sve knjige propisane
kao literaturu za kolegije koji se izvode na fakultetu i to 20% s obzirom na
broj studenata i obvezatnu gradu i 10% za dopunsku. Po kvalitativnom kri-
teriju vrednuje se dostupnost literature za ucenje. Sve nam je to poticaj da,
uz nastojanje osiguranja onoga ¢emu akademska zajednica tezi, stvorimo
¢im bolje uvjete i istovremeno osiguramo permanentne povratne informa-
cije od studenata uz uvazavanje prijedloga i kritika. Potaknuta time, prije
izvjesnoga vremena, anketirala sam studente i dosla do bitnih zakljucaka o
potrebama korisnika i po njima najbitnijim stvarima koje o¢ekuju od knjiz-
nice i osoblja. Naravno nije moguce sve odmah promijeniti, ali se barem ima
u vidu $to bi se u datom momentu moglo poduzeti. Tijekom ljeta Citaonicki
prostor je klimatiziran (Sto su studenti nasli vrlo bitnim jer su prozori ¢i-
taonice sa zapadne strane i jo$ k tome gledaju na ulicu, gdje je vrlo bu¢no).
U hodnik do knjiznice stigao je aparat s vodom. Sve je to dobrim dijelom
poboljsalo uvjete za rad. Broj studenata nazoc¢nih u ¢itaonici to najbolje po-
tvrduje i gotovo da nema perioda u akademskoj godini kada nije posjec¢ena.
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Usluge knjiZnice, za razliku od nekih u RH jo$ su uvijek nenaplative. Ce-
sto, tj. svakodnevno pretrazujemo za nase korisnike, instruiramo ih pojedi-
nacno o tomu kako i kroz koje baze ,skinuti neki propis ili tekst iz stru¢nih
ili znanstvenih ¢asopisa dostupnih sa Fakulteta. S obzirom na brojnost za-
htjeva studenata, takvim je zahtjevima postalo gotovo nemoguce udovo-
ljiti istoga dana te se ispunjavaju obrasci na kojima se treba navesti tema,
predmet u okviru kojega se tema obraduje i datum do kada je poZeljno da
grada bude pripremljena. Isto znaci da je bez obzira na dostupnost samo-
me korisniku pri skupljanju klju¢nih referenci, jos uvijek najceSce potreb-
na pomoc¢ knjiZznic¢ara, odnosno informacijskog stru¢njaka. Koliko se god
baze Cinile vidljivima, korisnici su Cesto u situaciji zatraziti smjernice od
knjizniCara, a potom u racunalnoj u¢inonici/¢itaonici «skidaju» ¢lanak ili
tekst. Novacima i uopée nastavnicima se izlazi u susret kod pretrazivanja
i nabave potrebite grade. Fakultet financira tiskanu gradu, a najvedi pro-
blem predstavljaju mrezZne baze koje su uglavnom skupe, Ministarstvo im
ne omogucuje pristup, niti participira u nabavi. Stoga se kupnja ogranicila
na naslove publikacija bitnih za nastavu.

Ono ¢ime se kompenzira taj nedostatak jest suradnja sa knjiznicama
ostalih pravnih fakulteta i srodnih institucija u zemlji i Sire. «Djelotvornost
svakog knjizni¢nog sustava uvjetuje stupanj suradnje medu knjiZnicama i
knjiznicarima pa je vrijedno promovirati sve oblike suradnje, od institucio-
nalizirane do neformalne. Premda knjiZnice od postanka medusobno sura-
duju, tek su razvoj tehnologije i pojava elektronickih medija doveli do ideje o
imperativu suradnje kao jedinom sigurnom obliku zadovoljenja korisnickih
potreba. Izolirana knjiZnica ne moZe odgovoriti izazovima vremena, ne moZze
prikupiti dovoljno sredstava niti imati na raspolaganju dovoljno stru¢nih
djelatnika».? Radna grupa za pravne i srodne KnjiZnice osnovana je 2008. go-
dine pri Hrvatskom knjizni¢arskom drustvu sa svrhom okupljanja predstav-
nika razli¢itih tipova pravnih i srodnih knjiznica: visokoskolskih (pravni fa-
kulteti, fakulteti kriminalistickih znanosti), pravosudnih institucija, drzavnih
tijela i drugih srodnih knjiZnica. Cilj udruZivanja je suradnja pravnih i srod-
nih knjiznica i promoviranje njihovog znacaja za znanstvenu, strucnu i $iru
drustvenu zjednicu. 21. sije¢nja 2009. godine u Splitu je registrirano Drustvo
bibliotekara pravnih i srodnih biblioteka jugoistocne Europe. Suradnja naj-
vise dolazi do izraZaja u iznalaZenju izvora potrebnih pri istraZivanjima, a
nedostupni su u zemlji. Najcesce je to meduknjiznicna posudba i razmjena
publikacija koje udruZene institucije izdaju. Suradnja u zemlji bi trebala biti
daleko agilnija po pitanju razmjene tih izdanja. Trebao bi se aktivirati me-
hanizam po kojemu bi svako izdanje bilo odmah po izlasku distribuirano na

2 Miseti¢, M. Tematsko povezivanje knjiZnica // Partnerstva u specijalnim i visokoskolskim knjiznicama : zbornik radova / 7.
dani specijalnih i visokoskolskih knjiZnica, Opatija, 21. i 22. travnja 2005. ; uredile Irena Pilas$ i Alisa Martek. Zagreb : Hrvatsko
knjiznic¢arsko drustvo, 2007. str. 139
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preostala tri fakulteta u zemlji. Ovaj vid pomo¢i puno znaci svima koji smo
ukljuceni u rad Drustva. Svake se godine dva puta sastajemo. Skup u lipnju
je pridruzen Medunarodnom savjetovanju pravnika u privredi u organizaciji
Pravnoga fakulteta u Mostaruy, a jesenji u Beogradu za vrijeme Sajma knji-
ga. Do prosle godine bio je najnaglaseniji problem registracije Drustva, a od
sada Ce se naglasak staviti na klju¢na pitanja dostupnosti pravnih baza i inih
pitanja koja muce struku. Trebat ¢e odluciti koje bi baze bile najzanimljivije
svima, te da kroz potencijalni konzorcij cijena pristupa bude najpristupacni-
jana zadovoljstvo svih nas i nasih korisnika.

Nacela Bolonjske deklaracije obvezuju sve dionike u procesu visokoga
obrazovanja na rad vezan za kvalitetu i uspostavljanje sustava kvalitete,
te odgovornosti. Sustav kvalitete knjiZnica kao ustrojbenih jedinica viso-
koskolskih ustanova jednako je vazan. U svemu tome vidimo i ulogu knjiz-
nicara u svladavanju informacijskih vjestina. Smatramo korisnim uvesti
radionice za korisnike s ciljem upoznavanja s dostupnim bazama i uop-
¢e moguénostima koje pruza lokalna baza i mreza kao bitno pomagalo za
pretraZivanje. Knjiznicari bi bili u prilici promovirati informacijsku ulogu
u akademskoj zajednici. Bitna je i nuzna suradnja s nastavnicima, kako bi
uzajamno prosirivali znanja o izvorima koji su potrebiti pojedinoj katedri,
te ukljucivali nove izvore informacija u stratesko planiranje kurikuluma?
fakulteta. Za njegov djelotvoran razvoj, obveza integriranja knjiznice treba
biti prisutna u svijesti svih kojima je stalo do boljitka. ALA (American Li-
brary Association) navodi obveze i odgovornosti svakoga knjizni¢ara u ra-
zvijanju novih pristupa obrazovanju. Knjiznicar djeluje u timu s nastavnim
osobljem, koji ¢ine eksperti za pojedina podrucja s obzirom na znanstvene
discipline, dogovaraju se o metodama ili nac¢inima korisStenja grade u pro-
cesu studiranja. Prema strategiji koju preporucaju M. Heery i S. Morgan*
visokoskolske knjiznice trebaju, radi stalnih promjena u okolini posebno
paziti na upravljanje. Kako bi se bila sposobna prilagodavati, knjiZnica se
mora integrirati u akademski zivot mati¢ne ustanove, ovladati tehnikama
strateSkog planiranja, uvoditi participativno upravljanje, biti usmjerena na
usluge i pripremljena na dijalog s korisnicima, akademskim ustanovama i
Sirim okruzenjem. Knjiznica na taj nacin mora dokazivati da koristi sred-
stva u skladu s ocekivanjima mati¢ne ustanove, okolina je mora vidjeti kao
nedjeljivi dio nastavnoga procesa. Ukljucivanje u Zivot ustanove uvjet je
strateskog planiranja.

3 Kurikulum obuhvaca preciznu i sustavnu ukupnost planiranog odgoja i obrazovanja (cilj, zadace, sadrzaji, organizacija,
metode, mediji, strategije). Temeljna mu je karakteristika «uceniku orijentirano udlenje», ali precizno artikulirano
(algoritmizirano), zato se svako planiranje i programiranje ne moZe nazvati kurikulumom, nego samo ono koje zadovoljava
metodologijske uvjete, kriterije i tehnologiju izrade kurikuluma. Dostupno na http://hr.wikipedia.org/wiki/kurikulum

4 http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?articleid=859435&show=pdf
Golenko, D. Kako pruZiti Sto vise informacija uza Sto manje troskova? // Nove strategije u specijalnim i visokoskolskim
knjiZnicama: zagovaranje i prikupljnje financijskih sredstava: zbornik radova / 8. dani specijalnih i visokoskolskih knjiZnica,
Opatija, 27.-29. travnja 2006. ; uredile Alisa Martek i Irena Pilas. Zagreb : Hrvatsko knjiZni¢arsko drustvo, 2007. str. 93
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Cjelozivotno ucenje nas knjiznicara ostaje imperativ da bismo bili spo-
sobni ostvarivati $to bolju komunikaciju. Medusobna podrska, vjera i
ustrajnost najcesce dovode do cilja - stoga imajmo ga pred sobom sve dok
se ne ostvari.
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