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Sazetak

U radu je prikazan nacin na koji korisnici razumiju i uspijevaju pronaci sadrzaje u
mreznim katalozima narodnih knjiZznica koje posluju u okviru razli€itih knjizni¢cnih
sustava prilaze¢i im opcijom predmetnog pretraZivanja.
Za istrazivanje su odabrani integrirani knjizni¢ni sustavi narodnih knjiznica CROLIST,
ZaKi i MetelWin. Istrazivanje je provedeno metodom studije uporabljivosti na tri

skupine ispitanika: studentima, zaposlenicima i umirovljenicima.

Klju¢ne rijeci: predmetni pristup, mrezni katalozi, CROLIST, ZaKi, MetelWin, studija

uporabljivosti
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Abstract

This paper presents the way in which our users understand and manage to find content
in online catalogs of Croatian public libraries that operate within different library
softwares using the option of subject access.

Research was carried out within three integrated library automation systems -
CROLIST, ZaKi and MetelWin. Usability study was used to gather information about

three user groups: students, employees and library users in retirement.

Keywords: subject access, online catalogs, CROLIST, ZaKi, MetelWin, usability study

Uvodna razmatranja o predmetnom pristupu mreznim katalozima

U danasnje vrijeme vecina knjiznica u svijetu informira korisnike o svome fondu i
dostupnosti grade putem knjizni¢nih kataloga s mreznim suceljem?! (u nastavku mrezni
katalozi). Dakako, s pojavom OPAC-a doslo je do velikih promjena ne samo u
tehnoloskom smislu, nego i u nacinu na koji korisnici pristupaju i traze gradu.
Tradicionalno, knjiZnice su viSe pozornosti posvecivale deskriptivnoj katalogizaciji
pripremajuci zapise za abecedni katalog koji je bio primarni katalog kojem su korisnici
pristupali kad bi trebali prona¢i informaciju o gradi?. Zapravo, u istraZivanju
provedenom na jednom americkom sveuciliStu 1950. godine ustanovilo se da studenti u
prosjeku tek dva puta godiSnje konzultiraju predmetni katalog3. To je dovelo do
ishitrenog zakljucka da je uporaba predmetnog kataloga nedovoljna da se i dalje
opravda i nastavi s njegovim odrzavanjem. Medutim, ono o ¢emu autorica nije

promisljala bili su razlozi takve male popularnosti predmetnog kataloga, te da je ta

! Oko terminologije za ovu tematiku jo§ uvijek nije u potpunosti postignut konsenzus. Sintagma knjizni¢ni
katalozi s mreznim suceljem hrvatska je inacica engleskih izraza web-based online public access catalog i web
Wide Web). U literaturi se za ovu sintagmu mogu jo$ pronaci i akronimi WebPAC, Web OPAC i Web-OPAC.
Vidi: Golub, Koraljka. Predmetno pretrazivanje u knjizni¢nim katalozima s web-suéeljem : magistarski rad.
Zagreb : Filozofski fakultet, 2003., str. 4. Ana Barbari¢ smatra da je od predlozenih akronima najpogodniji
WebPAC bududi da rijec¢ ,,Web* podrazumijeva online pristup koji oznacava slovo ,,0“ u akronimu Web OPAC,
te je stoga suviSno. Vidi: Barbari¢, Ana. Javno dostupni knjizni¢ni racunalni katalozi : nastanak i razvitak :
magistarski rad. Zagreb : Filozofski fakultet, 2002. Str. 1.

2 Vidi: Bates, Marcia J. Subject access in online catalogs: a design model. // Journal of the American Society for
Information Science 37, 6(1986), str. 358.

® Markley, Anne Ethelyn. The University of California subject catalog inquiry: a study of the subject catalog
based on interviews with users. // Journal of Cataloging and Classification 6(1950), str. 91.
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situacija mozda rezultat loSeg odabira predmetnih odrednica ili opéenito nedovoljno
domisljenog pristupa predmetnoj obradbi u toj knjiZnici. Zapravo, predmetni pristup
gradi kod kataloga na listi¢ima u americ¢kim knjiZnicama iznosio je izmedu 10% i 60% (u
prosjeku otprilike 40%)* Sto baS i nije tako zanemariv postotak, a ipak, predmetni se
katalog u pravilu CeS¢e smatrao 'zgodnim dodatkom abecednom katalogu', a rjede
nuznim pomagalom.

S pojavom OPAC-a predmetni pristup gradi dolazi u srediSte pozornosti
knjiZzni¢ne zajednice. U studiji s pocetka osamdesetih godina 20. stolje¢a autori su
zamijetili znacajan porast broja pretrazivanja prema predmetu®. Nazalost, OPAC-i imaju
i dosta nedostataka. Tako na primjer kasnije studije prigovaraju da su teski za uporabu i
da se u pravilu teZe odrzavaju od kataloga na listi¢ima te da se ceS¢e Koriste za
pronalazak poznatih jedinica nego za traZenje informacija ili rjeSavanje problemskih
situacija®. Takoder, postoje istrazivanja koja svjedoce o tome da raste broj pretrazivanja
prema klju¢noj rijeci iz naslova, a smanjuje se uporaba kontroliranog rje¢nika’. Prema
Drabenstottu i Welleru glavni nedostaci predmetnog pristupa OPAC-ima jesu: jedna
tre¢ina upita ne dobije nikakve smislene odgovore; pretrazivanje dovodi do velikog
broja rezultata koji korisnici ne mogu/ne Zele pregledavati; primjeri uspjeSnog
sparivanja upita s kontroliranim rje¢nikom mogu se pronaci samo kod upita od jedne
rijeci; i na kraju, korisnici, obeshrabreni predmetnim pristupom OPAC-ima, traZe druge
alternativne nacine rjeSavanja svoga problemas. M. S. Sridhar® smatra da je predmetno
pretraZzivanje u OPAC-ima u osnovi ostalo slicno onome kod pretraZivanja kataloga na
listi¢ima: krajnji Kkorisnici trebaju znati kako pravilno postaviti upit, ali se od njih

ocekuju i konceptualna i semanticka znanja o predmetu. Autor takoder smatra da

* Vidi: Markey, Karen. Subject searching in library catalogs: before and after the introduction of online catalogs.
Dublin, OH : Online Computer Library Center OCLC, 1984. Str. 76-77.

° Norden, D. J.; Lawrence, G. H. Public terminal use in an online catalog: some preliminary results. // College &
Research Libraries 42, 2(1981), str. 308-316. Citirano prema: Horvat, Aleksandra. Katalog i autorstvo. Rijeka :
Naklada ,,Benja®, 1995. Str. 27.

® Borgman, Christina L. Why are online catalogs still hard to use? // Journal of the American Society for
Information Science 47, 7(1996), str. 494,

" Larson, Ray R. The decline of subject searching: long-term trends and patterns of index use in an online
catalog. // Journal of the American Society for Information Science 42, 3(1991), str. 197.

® Drabenstott, H. K. M. ; Weller, M. Testing a new design for subject searching online catalogs. // Library Hi
Tech 12, 1(1994), str. 67-76.

% Sridhar, M. S. Subject searching in the OPAC of a special library: problems and issues. [Citirano:29. sije¢nja
2013.] // OCLC Systems & Services 20, 4(2004), str. 183-191. Dostupno na: https://cloud.irb.hr/proxy/nph-
proxy.cqi/00/http/www.emeraldinsight.com/journals.htm=3fissn=3d1065-
075X=26volume=3d20=26issue=3d4=26articleid=3d863245=26show=3dhtml#idb15
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nedosljednosti u oznacivanju predmeta dovode do oteZanog i neucinkovitog
pretraZivanja po predmetu.

U hrvatskoj strucnoj literaturi malo je priloga koji govore o tematici predmetne
obradbe opcenito, a joS je manje onih koji govore isklju¢ivo o predmetnom pristupu. Tu
svakako valja istaknuti napore Mire Mikaci¢ s pocetka 90-ih godina proslog stolje¢a da
usustavi posve novi sustav za predmetnu obradbu pod nazivom Sintakticki sustav za
oznacivanje predmeta (SSZOP)10. Iako njen sustav nije naiSao na Siri odjek i primjenu u
hrvatskim knjiznicamall, znacajan je zbog skretanja pozornosti knjiZni¢ne javnosti na
ovaj, godinama zanemarivan, pristup gradi u naSim knjiZnicama. Ovaj je problem
dodatno usloZnjen ¢injenicom da Hrvatska ne posjeduje nacionalni pravilnik za izradu
predmetnih kataloga te je svaka knjiZnica prepusStena sama sebi.

I sama Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu kasno je zapocela i s
primjenom UDK (tek u 80-im godinama 20. stolje¢a), a na predmetnom katalogu pocela
je raditi tek nekih deset godina kasnijel2. To znaci da kao srediSnja mati¢na knjiZnica
nije u pogledu predmetne obradbe davala nikakve upute niti smjernice ostalim
knjiznicama u Hrvatskoj.

Jedna od rijetkih knjiznica koja je od 1951. godine sustavno izradivala svoj
predmetni katalog bila je Radnicka biblioteka BoZidar AdZija, danas u sklopu KnjiZnica
grada Zagrebal3. Praksa te knjiZnice opisana je u publikaciji Predmetni katalog i jedina je
publikacija u Hrvatskoj koja opisuje praksu predmetnog oznacivanja jedne knjiZnicel4.

U posljednje se vrijeme mogu pronaci radovi kolega na temu predmetne obradbe,
no, kada se opisuje praksa, onda se uglavnom radi o praksi oznacivanja Nacionalne i
sveuciliSne knjiZnicel®. Pretpostavljamo da ostale knjiZnice svoje predmetne odrednice

preuzimaju u sklopu jednog od programa za kooperativnu katalogizaciju koji postoje u

10 Vidi: Mikagi¢, Mira. Teorijske osnove sustava za predmetno ozna&ivanje. Zagreb : Hrvatsko bibliotekarsko
drustvo, 1996.

! Prema nasim spoznajama, ovaj je sustav implementiran samo u knjiznici Instituta za turizam u Zagrebu. Vidi:
Turkulin, Branka. Testiranje sintakti¢kog sustava za predmetno oznac¢ivanje (SSZOP)

i moguénosti njegove primjene pri obradbi grade iz podruc¢ja turizma u specijalnoj biblioteci. // Predmetna
obradba : ishodista i smjernice : zbornik radova / uredile Jadranka Lasi¢-Lazi¢...[et al.]. Zagreb : Hrvatsko
knjiznicarsko drustvo, 1998. Str. 356-366.

12 Vidi: Dolezal, Vlasta. Predmetna obrada u Nacionalnoj i sveu¢ili$noj knjiznici u Zagrebu: povratak nacelima.
/I Vjesnik bibliotekara Hrvatske 49, 2(2006), str. 36.

B Mikagi¢, Mira. Nav. dj., str. 166.

14 Vidi: Strbac, Dusanka; Vuji¢, Mirjana. Pravilnik za predmetni katalog. Zagreb : Knjiznice grada Zagreba,
2004.

1 vidi: Purgari¢-Kuzi¢, Branka. Vremenske predmetne odrednice u predmetnom katalogu Nacionalne i
sveucili$ne knjiznice. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 51, 1/4 (2008), str. 19-35.
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Hrvatskoj, ali sama cCinjenica da pravilnika nema dovoljna je za zakljuciti da postoje
velike nelogic¢nosti i nedosljednosti u oznacivanju predmeta, ¢ak i unutar knjiznica koje
posluju u okviru istog konzorcija.

U ovome radu donosimo rezultate istraZivanja predmetnog pristupa u mreZnim

katalozima narodnih knjiZnica.

Predmetni pristup mreZnim katalozima hrvatskih narodnih knjiZnica: istrazZivanje

Cilj i svrha istrazivanja

Cilj ovog istraZivanja je ustanoviti, uz pomoc studije uporabljivostilé, na koji nacin
nasi Korisnici razumiju i uspijevaju pronaci sadrzaje u katalozima narodnih knjiZnica
koje posluju u okviru razli¢itih knjizni¢nih sustava prilaze¢i im opcijom predmetnog
pretraZivanja.

Svrha je ovog istraZivanja ukazati na vaznost sadrZajne analize dokumenata
okupljenih u mreznim katalozima hrvatskih narodnih knjiZnica. Za istraZivanje su
odabrani integrirani KknjiZzni¢ni sustavi narodnih knjiZznica CROLIST?7, ZaKil8 i

MetelWin19,

Hipoteza

U istrazivanje uporabljivosti predmetnog pristupa mreznim katalozima knjiZnica
ukljucene su tri korisnicke skupine: studenti, zaposlenici i umirovljenici.

Osnovna hipoteza istraZivanja jest da ¢e mladi ispitanici lakSe i brZe pronaci
traZene odgovore od starijih ispitanika. Dakle, pretpostavljamo da ¢e studenti najbrze i
najuspjesnije pronaci trazene odgovore, zatim zaposlenici i na kraju umirovljenici. Ovu

pretpostavku temeljimo na cinjenici da su mlade generacije tijekom Skolovanja stekle

'® Studije uporabljivosti u pravilu koriste niz testova &iji je cilj utvrditi odgovara li sustav svojoj namjeni i
ciljanoj skupini korisnika. Testovi nastoje otkriti nailaze li korisnici na bilo kakve poteskoce dok pokuSavaju
rijesiti zadatke iz testa. Pri tome se treba voditi racuna da zadaci budu $to realisti¢niji, kao i okruzenje u kojem se
provodi istrazivanje. Ispitivaé pozorno prati i biljezi §to ispitanik radi u sustavu. Vidi: Chiasson, Sonia;
Oorschot, P. C. van; Biddle, Robert. A usability study and critique of two password managers. // Security ’06:
15th USENIX Security Symposium. Str. 4. URL.: http://static.usenix.org/events/sec06/tech/ (2013-04-11)

7 CROLIST skupni katalog. URL: http://opak.crolib.hr/bnew/search.html (2013-02-07)

18 Katalog Knjiznica grada Zagreba. URL: http://katalog.kgz.hr/pages/katalogSearch.aspx?sustavid=1&tvrtkald=2
(2013-02-07)
9 Dostupno na http:/library.foi.hr/dlib/ (2013-02-07)
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znanja i vjeStine potrebne za rukovanje informacijskom i komunikacijskom
tehnologijom (IKT), a da su tijekom obrazovnog procesa ili na radnim mjestima bile
usmjeravane prema knjiZnicama i stekle odredena iskustva u pregledavanju mreznih

kataloga knjiZni¢nih sustava.

Metodologija i instrumenti istrazivanja

Za naSe smo istraZzivanje odabrali studiju uporabljivosti koja je provedena u
studenome 2011. godine. Sama studija ukljuc¢uje pocetnu i zavr$Snu anketu te sredi$nji
dio tijekom kojeg se od tri skupine ispitanika ukljuCenih u istraZivanje trazi da rijeSe
odredene zadatke. Zatvoren tip pitanja oblikovan je pomoc¢u Likertove ljestvice za
ispitivanje stavova.

Pocetna anketa sastoji se od devet pitanja koja pruZaju informacije o samom
ispitaniku te njegovom poznavanju i wucestalosti koriStenja informacijske i
komunikacijske tehnologije.

Za razliku od pocetne ankete, srediSnji dio sastoji se od Sest zadataka. Pri
njihovom rjeSavanju mjeri se vrijeme i broj pritisaka na mis koje je potrebno ispitaniku
da dode do trazenog odgovora. Svaka skupina ispitanika dobila je pitanja prilagodena
njihovim potrebama.

Zavrsna anketa sastoji se od Sest pitanja. Od ispitanika se trazilo subjektivno
miSljenje o izgledu i jednostavnosti koriStenja OPAC-a narodnih knjiznica. Takoder,
ponudena im je moguénost upisivanja prijedloga za poboljSanje organizacije i izgradnje
OPAC-a. Svaka skupina ispitanika dobila je ista pitanja.

[straZivanje je ponovljeno 9 puta, odnosno sa svakim ispitanikom zasebno, a
samo se istrazivanje odvijalo u prostorijama Gradske i sveuciliSne knjiznice Osijek
(GISKO). Na pocetku razgovora objasnjeno je da se ovom studijom ne testiraju
sposobnosti ispitanika, ve¢ kvaliteta predmetnog pristupa sadrZaju u knjiZni¢nim
katalozima. Takoder, ispitanici su upoznati s ¢injenicom da je istraZivanje anonimno te
da ne postoje tocni i neto¢ni odgovori, ve¢ da se od njih trazi subjektivno misljenje.

U srediSnjem dijelu istrazivanja koristili smo se metodom testiranja tijekom koje
korisnici izvode niz zadataka, a njihov se rad prati i biljezi kako bi se procijenilo u kojoj
mjeri OPAC-i omogucuju korisnicima izvrSavanje zadataka te koliko cesto i zaSto dolazi

do pogreSaka. Prilikom prikupljanja podataka u zavrsnoj anketi koristili smo metodu
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ispitivanja prilikom koje je cilj saznati korisnikov stupanj zadovoljstva razlic¢itim
aspektima proizvoda koji su koristioZ20.

Prva skupina (studenti) dobila je pitanja vezana uz znanja s podrucja njihovog
studija (Prilog 1).

Druga skupina (zaposlenici) dobila je pitanja koja ¢e im pomoc¢i pri
svakodnevnom radu (Prilog 2).

Treca skupina (umirovljenici) dobila je zadatak pronac¢i odgovore na pitanja iz
svakodnevnog drustvenog i politickog Zivota (Prilog 3).
[spitivac je cijelo vrijeme sjedio iza ispitanika i zapisivao vrijeme koje je bilo potrebno da
ispitanici rijeSe zadani zadatak. Uz potrebno vrijeme, biljeZen je i broj pritisaka na mis.
Na temelju navedenih rezultata izraCunato je prosjecno vrijeme za svaki zadatak i za

svaku skupinu kao i prosjecan broj pritisaka misem.

Uzorak istrazivanja

[straZivanja su pokazala da studije uporabljivosti, koje su po pravilu izuzetno
naporne, zahtijevaju puno vremena i resursa i u osnovi mogu biti vrlo skupe, broj novih
spoznaja opada nakon treceg ispitanika2l. U osnovi, smatra se da studije uporabljivosti s
brojem ispitanika ve¢im od pet predstavljaju rasipanje sredstava?2.

U naSem je istraZivanju bilo sveukupno devet ispitanika: tri studenta, tri
zaposlenika i tri umirovljenika.

Prva se skupina ispitanika sastojala od studenta trece godine preddiplomskog
studija Filozofije i engleskog jezika na Filozofskom fakultetu u Osijeku, studentice trece
godine preddiplomskog studija Odjela za Biologiju u Osijeku te studentice druge godine
preddiplomskog studija Hortikulture Poljoprivrednog fakulteta u Osijeku. Druga se
skupina sastojala od dvije zaposlenice i jednog zaposlenika. Jedna zaposlenica predaje

Engleski jezik na Pravnom fakultetu u Osijeku, druga zaposlenica je asistentica na

20 vidi: Upotrebljivost. // Hrvatsko dizajnersko drustvo. URL: http://dizajn.hr/#241-upotrebljivost (2013-02-04).
21 yeé se od prvog ispitanika sazna gotovo jedna treéina svega §to se treba saznati o uporabljivosti, drugi
ispitanik ¢e donijeti neke nove spoznaje, ali ni blizu onoliko koliko prvi. Treci ¢e ispitanik ponoviti vecinu stvari
koje su rekli ispitanik 1 1 2, i od njega se saznaje tek mala koli¢ina novoga. U osnovi, s pove¢avanjem broja
ispitanika smanjuje se koli¢ina novog u odnosu na ve¢ poznato. Vidi: Nielsen, Jakob. Why you only need to test
with 5 users. // Nielsen Norman Group: evidence-based user experience research, training, and consulting. URL:
glzttp:llwww.nnqroup.com/articIes/why-you-onIy-need-to-test-with-S-users/ (2013-02-07)
Isto.
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Uciteljskom fakultetu u Osijeku, zaposlenik je profesor hrvatskog jezika na III. gimnaziji
u Osijeku. Trec¢u skupinu ¢inili su umirovljenici. Prva umirovljenica je tek nedavno
umirovljena, ima 61 godinu, bila je zaposlena u Gradskoj i sveuciliSnoj knjiZnici u
Osijeku; drugi umirovljenik ima 65 godina, informacijski je obrazovan i svakodnevno se
koristi internetom. Tre¢a umirovljenica je takoder bivSa djelatnica GISKO-a, ima 68
godina. Studenti koji su sudjelovali u istraZivanju su poznanici (Filozofski fakultet i
Poljoprivredni fakultet) i kolege (Odjel za Biologiju). Zaposlenici su poznanici i
dugogodisnji ¢lanovi GISKO-a koji svakodnevno, zbog prirode posla, pretrazuju OPAC
CROLIST. Do umirovljenika smo doSli preglednom korisnicke baze podataka GISKO.
Ciljano smo odabrali umirovljenike koji se sluZe informacijskom i komunikacijskom
tehnologijom te nisu bez iskustva u korisnickom pretrazivanju OPAC-a. Za takav odabir
ispitanika smo se odlucili stoga Sto smatramo da prosjecni umirovljenik, koji je bez
znanja o informacijsko-komunikacijskoj tehnologiji ne¢e mo¢i dati kvalitetne odgovore
koji bi se mogli uvrstiti u ispitivanje.

Odlucili smo se za ove tri skupine (studenti, Zaposlenici i umirovljenici) jer smo
pretpostavili da oni predstavljaju skupinu korisnika koji su zainteresirani za sadrzaj

knjizni¢nih mreznih kataloga.
Rezultati

Pocetna anketa

Tablica 1 donosi rezultate o poznavanju informacijske i komunikacijske
tehnologije u uzorku. 11,1% ispitanika izjasnilo se da informacijsku i komunikacijsku
tehnologiju poznaje osrednje (,,ni dobro ni lose“), 22,2% dobro, a 66,6% ispitanika jako

dobro (100% studenti, 67% zaposlenici i 33% umirovljenici).

Poznavanje Jako loSe LoSe Ni dobro ni | Dobro Jako dobro
informacijske i lose

komunikacijske

tehnologije

Studenti 0 0 0 0 3(33,3%)
Zaposlenici 0 0 0 1(11,1%) 2 (22,2%)
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Umirovljenici

0

1(11,1%)

1(11,1%)

1(11,1%)

UKUPNO

0

1(11,1%)

2(22,2%)

6(66,7%),

Tablica 1. Poznavanje informacijske i komunikacijske tehnologije: studenti, zaposlenici i

umirovljenici

Tablica 2 donosi odgovore ispitanika vezano uz ucestalost koristenja interneta. U

tablici moZzemo vidjeti da se 11,1% ispitanika internetom Koristi jako rijetko, njih 11,1%

smatra da ga koriste ponekad, 11,1%

ispitanika cesto, dok se 66,6%

ispitanika

internetom koristi vrlo Cesto. Najcesc¢e se internetom Kkoriste studenti (100% odnosno

svi ispitanici u ovoj podskupini uzorka).

Ucestalost Vrlo rijetko | Rijetko (%) | Ponekad Cesto (%) Vrlo cesto
koristenja (%) (%) (%)
interneta

Studenti 0 0 0 0 3 (33,3%)
Zaposlenici | 0 0 0 1(11,1%) 2 (22,2%)
Umirovljenici | 1(11,1%) 0 1(11,1%) 0 1(11,1%)
UKUPNO 1(11,1%) 0 1(11,1%) 1(11,1%) 6(66,7%)

Tablica 2. Ucestalost koriStenja interneta: studenti, zaposlenici i umirovljenici

cijelom uzorku.

11,1%

v .

ispitanika koristi se elektronickim knjizni¢cnim katalogom

jednom tjedno, 44,4 % koristi se elektronickim katalogom nekoliko puta mjesecno, dok

44,4% ispitanika koristi elektronicki mrezni katalog jednom mjesecno.

Ucestalost
korisStenja

elektronickog

srv .

Svaki dan

Nekoliko
puta tjedno

Jednom

tjedno

Nekoliko
puta

mjesecno

Jednom

mjesecno
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kataloga

Studenti 0 0 1(11,1%) 1(11,1%) 1(11,1%)
Zaposlenici 0 0 0 2(22,2%) 1(11,1%)
Umirovljenici | 0 0 0 1(11,1%) 2(22,2%)
UKUPNO 0 0 1(11,1%) 4(44,4%) 4(44,4%)

srv .

umirovljenici.

Tablica 4 prikazuje koju vrstu pristupnica naSi ispitanici najceS¢e odabiru

prilikom pretraZivanja mreZznih kataloga knjiZnica.

Brv .

22,2%

ispitanika pristupa

knjiZznicnom katalogu pristupa 77,7% ispitanika, Nitko u naSem uzorku ne pretrazuje

prema Kklju¢nim rije¢ima, predmetu ili UDK oznaci.

Odabir Pretrazivanj | Pretrazivanj | PretraZivanj | PretraZivanj | PretraZivanj
pristupnica | e prema | e prema | e prema | e prema | e prema
pretrazivanj | autoru klju¢nim predmetu naslovu UDK oznaci
a rije¢ima

elektronicko

8

knjiZni¢nog

kataloga

Studenti 1(11,1%) 0 0 2 (22,2%) 0
Zaposlenici | 1(11,1%) 0 0 2 (22,2%) 0
Umirovljenic | 0 0 0 3 (33,3%) 0

i

UKUPNO 2(22,2%) 0 0 7(77,8%) 0

zaposlenici, umirovljenici

v
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Zeljeli smo saznati razloge posje¢ivanja mreznih stranica odabranih sustava (CROLIST,
ZaKi i MetelWin) te smo rezultate prikazali u Tablici 5. Naj¢eS¢i razlog je ucenje (100%
studenti, 33% zaposlenici i 33% umirovljenici), zatim razonoda (pronalazak beletristike
- 67% umirovljenici), te istrazivacki rad i priroda posla s jednim odabirom (zaposlenici)

Ovdje moramo naglasiti da su svi ispitanici naveli da su do sada pretrazZivanja obavljali

samo u okviru CROLIST-a?3.

PretraZivanje | put Zbog ucenja | Zbog Zbog Zbog
OPAC-a istraZivanja | slobodnog prirode
vremena posla
Studenti 0 3 (33,3%) 0 0 0
Zaposlenici 0 1(11,1%) 1(11,1%) 0 1(11,1%)
Umirovljenici | 0 1(11,1%) 0 2 (22,2%) 0
UKUPNO 0 5(55,6%) 1(11,1%) 2 (22,2%) 1(11,1%)

Tablica 5. Razlozi posjete mreznog kataloga knjiZnice

Sredisnji dio studije uporabljivosti

Rezultati prikupljeni tijekom istraZivanja pokazuju u kolikom su postotku ispitanici
uspjesno izvrsili zadatke, te koliko im je vremena i koliki broj pritisaka na mi$ pri tom
bilo potrebno. Rezultati su prikazani u obliku tablica. Prilozi 1-3 donose primjere
zadataka koje su ispitanici trebali rijeSiti. Kao Sto je ve¢ ranije spomenuto, svaki je
(CROLIST, ZaKi, MetelWin) koja smo istrazivali (po dva zadatka za svaki sustav). Zbog
ogranicenosti prostora netemo donositi pojedinacne rezultate za svakog ispitanika ve¢
¢emo samo dati zbirne rezultate za sve skupine ispitanika.

Tablica 6 daje usporedan prikaz vremena (ukupnog i prosjecnog) te broja pritisaka
na mi$ (ukupno i prosjek) za sve skupine ispitanika. Takoder, tablica daje informaciju o
tome jesu li zadaci uspjesno rijeSeni ili ne. Zadatke su najbrze rijeSili studenti, zatim

umirovljenici, te zaposlenici. Sto se ti¢e broja pritisaka na mis, najviSe su pritisaka imali

2 Ovo je razumljivo buduéi da je GISKO ¢&lan konzorcija CROLIST.
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umirovljenici (23 u prosjeku), dok su zaposlenici i studenti bili rezultatima blizu jedni

drugima (zaposlenici u prosjeku 19, studenti 19,7).

Skupine Skupina jedan - Skupina dva - Skupina tri -
Studenti Zaposlenici Umirovljenici

Ukupno vrijeme za | 00:00:20:47 00:00:30:09 00:00:25:15

glavnu anketu (u

minutama):

Prosjecno vrijeme 6,8 min 10,3 min 8,4 min

Ukupan broj | 59 57 69

pritisaka na mis

Prosjecan broj | 19,7 19 23

pritisaka na mi$ po

ispitaniku

Uspjesno rijeSen | 6/6 6/6 6/6

zadatak

(uspjesSnost):

Tablica 6. Vrijeme, broj pritisaka na mis i uspjeSnost skupina studenata, zaposlenika i

umirovljenika

Zavrsna anketa

ZavrSna anketa sastojala se od Sest pitanja (Prilog 4). Od ispitanika se traZilo
subjektivno misljenje o izgledu i jednostavnosti koriStenja pristupnica u OPAC-ima
narodnih knjiZnica Hrvatske. Takoder, ponudena je mogu¢nost upisivanja prijedloga za
poboljsanje pretrazivanja odabranih knjiZni¢nih sustava. Svaka skupina ispitanika dobila
je ista pitanja. Cetiri pitanja bila su zatvorenog tipa te su ispitanici svoje odgovore trebali
naznaciti na ljestvici od 1 do 5 koja je nastala na temelju Likertove ljestvice gdje je 1
znacila jako lose, 2 loSe, 3 ni dobro ni loSe, 4 dobro, a 5 je predstavljala jako dobro. Uz
svako pitanje zatvorenog tipa dali smo mogucnost objasnjenja, sugestije ili komentara.

Ostala pitanja bila su otvorenog tipa.
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Rezultate zavr$ne ankete donosi Tablica 7. Iz tablice moZemo vidjeti da je izgled
OPAC-a ocijenjen srednjom ocjenom 3,3 (dobro), dok je jednostavnost koriStenja OPAC-
a ocijenjen s ocjenom 3,6 (vrlo dobro). Dostupnost grade kroz OPAC-e ocijenjena je s 3,6
(vrlo dobro), a stupanj pretraZivosti predmetnim pristupom ispitanici su ocijenili

ocjenom 4 (vrlo dobro).

Zavrsna anketa | Prosjecna Prosjecna Prosjecna Prosjecna ocjena
ocjena ocjena ocjena stupnja
izgleda jednostavnosti | dostupnosti | pretrazivosti
OPAC-a koristenja grade kroz | predmetnim

OPAC-a OPAC-e pristupom

Skupina 1 -3 4 3 4

Studenti

Skupina 2 _|4 4 4 4

Zaposlenici

Skupina 3 -3 3 4 4

Umirovljenici

Prosjetna ocjena | 3,3 3,6 3,6 4

v

Student Filozofije i Engleskog jezika Filozofskog fakulteta u Osijeku izrazio je
miSljenje da mu je stranica CROLIST-a lakSa za snalaZenje jer je putem tog izbornika,
kao ¢lan GISKO-a, jedino pretraZivao i pregledavao informacije u mreZnom katalogu.
Pretrazivanje predmetnim pristupom nije mu zadalo neke veée probleme, iako do sada
nije koristio opciju predmetnog pretrazivanja. NajviSe su mu se svidjele poveznice
analogne i mrezno dostupne grade.

Studentica Odjela za biologiju u Osijeku smatra kako je stranica ZaKi-ja
najpreglednija, iako ju je prvi put posjetila. Najvise joj se svida izgled mreZnog kataloga
ZaKi-ja jer joj je suvremen i jednostavan, a pretraZivanje predmetnim pristupom

jednostavno je i bez problema sa snalazenjem. No, kako je tek nedavno (upisom na

srv .
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snalaZenjem kroz OPAC-e. Istaknula je kako joj je najteZa za snalaZenje stranica OPAC-a
MetelWin-a, narocito pretrazivanje po predmetnoj pristupnici jer je ikona za opcije
pretraZivanja neuocljiva. Smatra da bi OPAC MetelWin-a bio laksi za koriStenje kada bi
bio omogucen jednostavniji pristup korisnickog pretraZivanja. Studentica Hortikulture
dugogodisSnja je korisnica GISKO te se snalazi u pretraZzivanju CROLIST-a jer ga cCesto
pretrazuje. Ostale OPAC-e prvi put je posjetila te su joj strance bile zanimljive, ZaKi je
jednostavniji za koriStenje, a pristup predmetnim odrednicama dao joj je traZene
rezultate. PretraZivanje predmetnim pristupom smatra vaznim jer u kratkom vremenu
dolazi do traZenih informacija. Istaknula je kako je stupanj pretraZivosti predmetnim
odrednicama zadovoljavajuci, poglavito je pohvalila poveznice s elektronickom gradom
te mogucénost navigiranja.

Ni jedan se ispitanik iz skupine studenti nije pozalio na probleme niti je imao
prijedlog za poboljSanje predmetnog pristupa gradi.

Zaposlenik 1 smatra da je CROLIST stranica jasna i jednostavna za KoriStenje, ali da
bi trebala biti suvremenija i privlacnija. Zaki OPAC smatra jednostavnim za koristenje i
transparentnim dok mu se MetelWin sustav najmanje svida jer je pomalo zbunjujudi.
Pristup predmetnim odrednicama OPAC-ima vrlo mu se svidio jer pojednostavnjuje
pretrazivanje te nudi viSe informacija na jedan postavljeni upit.

Zaposlenik 2 zadovoljan je grafickim izgledom OPAC-a, ali smatra da su CROLIST i
ZaKi pregledniji od MetelWin-a. Predmetni pristup, u odnosu na pretraZivanje putem
pristupnice po autoru ili naslovu, nalazi uc¢inkovitijim jer skracuje vrijeme pretrazZivanja.
NajviSe mu se svidjela mogucnost pretrazivanja kroz poveznice unutar jednog
kataloZnog zapisa.

Zaposlenik 3 je izrazio nezadovoljstvo organizacijom informacija na stranici MetelWin-a
jer mu je bilo teSko snalaziti se na njoj. Ispitanik je istaknuo kako Cesto pregledava
OPAC CROLIST zbog prirode posla, no nikada nije pretrazivao po predmetnom pristupu,
iako ima informacije i znanje o nacinu pretraZivanja navedenog OPAC-a.
Ni druga skupina Zaposlenici nisu dali prijedloge za poboljSanje predmetnog pristupa
gradi kroz OPAC-e.

Umirovljenici su, kao i prethodni ispitanici, izrazili nezadovoljstvo izgledom
OPAC-a MetelWin-a te su istaknuli kako bi stranica trebala biti jednostavnija i

pristupacnija. Umirovljeniku 1 najviSe se svidjela stranica sustava ZaKi jer ima
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digitalizirane naslovnice publikacija te nudi dodatne mogucnosti pretraZivanja.
PretraZivanje predmetnim pristupom nalazi vrlo zanimljivim i ucinkovitim.
Informacijski je obrazovan te se svakodnevno Kkoristi internetom kao izvorom
informacija, ali i kao alatom u komunikaciji i predstavljanju svog hobija (amaterski se
bavi fotografijom).

Umirovljenik 2 smatra da bi trazilica MetelWin-a trebala biti jednostavnija i lakSa
za korisniCki pristup. Ima velikog iskustva u pretraZivanju knjizni¢cnih OPAC-a jer je kao
dugogodisnji zaposlenik GISKO-a pretrazivao u CROLIST-u. Uvelike je pohvalio olakSano
pronalaZenje predmetnim pristupom, postojanje poveznice unutar jednog kataloZnog
zapisa. Jedini je ispitanik koji je naveo prijedloge za poboljSanje predmetnog pristupa u
knjizni¢nim elektronickim Kkatalozima, a to je jednostavnije oblikovanje upita
prilagodenog Siroj korisnic¢koj populaciji.

Umirovljenik 3, takoder nekadasnji zaposlenik GISKO-a u informacijskoj sluzbi
lako se snalazio u pretrazivanju CROLIST-a, ali mu je pretraZivanje MetelWin-a bilo
navedenoj stranici opcija pretrazivanja predmetnim pristupom je jasno uocljiva te je

pristup traZenim sadrzajima jednostavan.
Rasprava

U nasSem uzorku u kojem smo imali tri skupine ispitanika - studente, zaposlenike
i umirovljenike, studenti najbolje poznaju informacijsku i komunikacijsku tehnologiju.
Svi studenti iz uzorka (100%) smatraju da jako dobro vladaju IKT vjeStinama. Ovo, ¢ak i
da nije posve tocno, govori o njihovoj samouvjerenosti i sigurnosti u koriStenju novih
tehnologija. Zaposlenici su u manjoj mjeri uvjereni da dobro barataju tehnologijom
(jedan - 33,3% smatra da dobro barata, dok dvoje - 66,7% smatraju da su jako dobri)
dok su umirovljenici najnesigurniji. Jedan smatra da je jako dobar, jedan samo dobar,
dok trec¢i smatra da je njegovo znanje osrednje (33% svaki).

Prva skupina ispitanika (studenti) grupacija su koja je najviSe usmjerena na
korisStenje interneta pa time i s njim najbolje upoznata i s najviSom razinom sigurnosti u
njegovom koriStenju. Na postavljeno pitanje o uCestalosti koriStenja interneta ispitanici

su imali moguénost birati odgovore: vrlo rijetko, rijetko, ponekad, Cesto i vrlo Cesto. Svi
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studenti (100%) koriste internet vrlo cesto dok ostale skupine ispitanika internet
koriste u manjem obimu. Dva zaposlenika (67%) koriste internet vrlo Cesto, a jedan
(33%) cesto dok je kod umirovljenika vidljivija manja uporaba interneta. Jedan
umirovljenik (33%) ga koristi vrlo Cesto, jedan (33%) ponekad, a jedan (33%) vrlo
rijetko.

Kod pitanja o ucestalosti koriStenja mreznog kataloga knjiZnice bilo je vidljivije
da zaposlenici i umirovljenici malo rjede posjecuju mrezni katalog od studenata. Jednom
tjedno katalog je konzultirao jedan ispitanik (student - 1,11%), dok su se ostali ispitanici
ravnomjerno raspodjelili na odgovore 'nekoliko puta mjesec¢no’ i 'jednom mjesec¢no’ (4
ispitanika, odnosno 4,44%). Nitko od naSih ispitanika ne pretrazuje katalog
svakodnevno ili nekoliko puta tjedno.

Kad pretraZuju mrezni katalog, nasi ispitanici najces¢e pretraZuju prema naslovu
(njih 7 ili 77,8%), dok poneki pretrazuju i prema imenu autora (2 ili 2,22%). Ovo je
donekle u skladu s istraZivanjem ponasanja korisnika u mreznom okruZenju koje su jo$
osamdesetih proveli D. ]J. Norden i G. H. Lawrence?* kada su ustanovili da korisnici
strojno (Citljivih kataloga najCeS¢e pretrazuju katalog prema naslovu, zatim prema
predmetu, a tek onda prema autoru. Nasi ispitanici uopce ne pretrazuju prema nekim
drugim uobiCajenim pristupnicama (primjerice, predmet, klju¢na rije¢ iz naslova ili
struc¢na oznaka).

Samo nekolicina naSih ispitanika (iz redova umirovljenika) upoznati su s
postojanjem drugih knjiZni¢nih sustava i moguc¢no$¢u pribavljanja grade i iz drugih
knjiZnica. Vecina njih je usmjerena samo na katalog lokalne narodne knjiznice. Upitani
o razlogu posjete mreznom katalogu knjiZnice navode ucenje (njih 5 ili 55,6% - svi
studenti, jedan zaposlenik i jedan umirovljenik), razonodu (njih 2 ili 22,2% - dva
umirovljenika), dok su istrazivacki rad i priroda posla dobili po jedan odgovor (1 ili
1,11% - oba su odabiri zaposlenika).

Sto se ti¢e brzine i uspje$nosti rje$avanja zadataka u razli¢itim KknjiZni¢nim
sustavima najbrzi su bili studenti (s prosjeCnim vremenom od 6,8 min), zatim
umirovljenici (s prosjecnim vremenom od 8,4 min), a najviSe je vremena trebalo

zaposlenicima (10,3 min). Iz ovoga je vidljivo da su primjerice zaposlenici, iako su u

 Nav. dj. Citirano prema: Horvat, Aleksandra. Katalog i autorstvo. Rijeka : Naklada ,.Benja“, 1995, s tr. 27.
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usporedbi s umirovljenicima sebi dali bolje ocjene za koriStenje interneta i vjeStine
koristenja IKT tehnologije, bili neSto sporiji od umirovljenika. Ovdje moramo
napomenuti da su umirovljenici bili jedini u uzorku koji su imali iskustva u pretrazivanju
drugih knjizni¢nih sustava. Osim iskustva, razlozi za slabiji rezultat zaposlenika mogu
biti subjektivne prirode (umor, raspoloZenje, koncentracija i sl.). Kod traZenja odgovora
na pitanja (gdje su ispitanici slijedili poveznice i otvarali rezultate pretraZivanja
pritiskom na mis) cini se da su umirovljenici najviSe 'lutali' u traZenju svog odgovora.
Umirovljenici su, naime, u prosjeku 23 puta morali pritisnuti na mi§ odnosno morali su
otvoriti 23 dokumenta dok nisu pronasli odgovor na pitanje. Najbolji u pronalasku
odgovora bili su zaposlenici jer su trebali u prosjeku 19 pritisaka na mis, dok su studenti
bili odmah iza njih s 19,7 pritisaka. Dobiveni rezultati samo su na prvi pogled
paradoksalni jer, primjerice, skupina ispitanika s najlosijim rezultatima u jednoj skupini
(vrijeme za rjeSavanje zadatka) u drugoj skupini ima najbolji rezultat (najmanji broj
pritisaka na mi$). U osnovi, zaposlenici su malo dulje promisljali i traZenju odgovora
pristupili promisljenije $to je u konacnici rezultiralo manjim brojem pritisaka na mis.
Umirovljenici oCito nisu toliko promisljali o zadatku, morali su otvarati puno vise
dokumenata dok nisu dosli do traZenog odgovora, ali su to onda nadoknadili brzinom.
Ovi su rezultati u skladu s rezultatima do kojih su dosli Andrli¢, Idlbek i Kotur2> u svome
istrazivanju.

Svi su ispitanici pronasli odgovore na zadana pitanja.

Poslije srediSnjeg dijela istraZivanja ispitanici su zamoljeni da ocijene koriStene
knjiZzni¢ne sustave. Ocjenjivali su se izgled, jednostavnost koriStenja, dostupnost grade i
stupanj pretraZivosti predmetnim pristupom. U prosjeku, ispitanici su najvisSu ocjenu
dali za stupanj pretraZivosti predmetnim pristupom (4), zatim za jednostavnost
koriStenja i dostupnost grade (3,6), a najslabije je ocijenjen izgled mreznih kataloga
(3,3). Gledavsi po skupinama ispitanika, najbolje su ocjene davali zaposlenici (prosjek
4), zatim studenti i umirovljenici (prosjek 3,5). Iz komentara iz zavr$ne ankete vidljivo je
da su ispitanici, iako su se sad po prvi puta susreli s potrebom da predmetno pretrazuju i
naisli na brojne poteSkoce u pretraZivanju, u pravilu vrlo ugodno iznenadeni Cinjenicom

da se ovim nacinom pretrazivanja moZe do¢i do informacija i mnogi su iskazali

% vidi: Andrli¢, Berislav; Idlbek, Robert; Kotur, Branka. WebPAC Gradske i sveucilisne knjiznice u Osijeku:
studija uporabljivosti. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 49, 2(2006), str. 1-14.
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spremnost da i u buduénosti primjenjuju tu tehniku pretrazivanja. Takoder, analizirajuci
korisStenja, funkcionalnost i prijateljsko sucelje ZaKi-ja, dok je najviSe kritike iSlo na
ratun MetelWina. MetelWinu se zamjeralo nepreglednost, teskoca snalaZenja,
nepristupacnost. CROLIST se nije pretjerano hvalio, ali ni kritizirao.

Subjektivnost svih ispitanika doSla je do izraZaja kada su komentirali Sto im se
najmanje svida na pristupnoj stranici mreznog kataloga, a $to najviSe. Neki ispitanici su
isticali jednostavnost pristupa kao najbolji element na knjiZni¢nim mreZnim stranicama,
dok su drugi smatrali da je vaZniji graficki izgled stranice i korisni¢ko sucelje mreznog

kataloga.
Zaklju¢na razmatranja

Cilj ovoga rada bio je prikazati istraZivanje koje se provelo studijom
uporabljivosti i koje je Zeljelo utvrditi razumiju li korisnici opciju predmetnog pristupa
sadrzajima i uspijevaju li prona¢i gradu u katalozima narodnih knjiZnica koje posluju u
okviru razli¢itih knjiZni¢nih sustava.

Prilikom istraZivanja krenulo se od pretpostavke da ¢e mladi ispitanici imati bolje
rezultate od starijih jer su viSe izloZeni IKT-u, a s time u vezi i da su samouvjereniji i
sigurniji u elektronickom okruZenju. Hipotezu potvrduju sljedeci rezultati:

svi studenti svoje poznavanje informacijske i komunikacijske tehnologije procjenjuju
najviSom mogucom ocjenom, iza njih su zaposlenici, a svoje znanje kao najloSije u
uzorku procjenjuju umirovljenici;

svi studenti vrlo Cesto koriste internet, iza njih su zaposlenici, a najrjede ga koriste
umirovljenici

Hipotezu (djelomice) opovrgavaju sljedeci rezultati:

zadane zadatke najbrze su rijesili studenti, $to je u skladu s naSom hipotezom. Medutim,
drugi po brzini su bili umirovljenici, a zadnji zaposlenici. Poredak umirovljenika i
zaposlenika ne odgovara nasoj pretpostavki da ¢e mladi ispitanici postici bolje rezultate;
kod broja pritisaka na mi$S najbolji su bili zaposlenici, zatim studenti, a najloSiji

umirovljenici. Ovaj poredak opet ne podupire nasu pretpostavku da ¢e mladi ispitanici
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imati bolje rezultate. Stovi$e, kod najstarijih ispitanika (umirovljenika) zamijecena je
odredena doza brzopletosti Sto bi bilo primjerenije za mlade ispitanike.

Iz svega navedenog moZemo zakljuciti da je nasSa hipoteza samo djelomice potvrdena te
da veca izloZenost i poznavanje tehnologije (znacajka mladih ispitanika u nasem slucaju)
nije jedini ¢imbenik koji utjeCe na pronalazak grade u mreznim katalozima knjiZnica.
Ostali su ¢imbenici svakako subjektivne prirode (koncentracija ispitanika, umor i sl.), ali
i oni vezani uz same mreZzne kataloge poput preglednosti, privlatnog izgleda,
dostupnosti i sl.

Gledavsi pojedinacno svaki od sustava, korisnici su najviSe pohvala uputili na
racun ZaKi-ja, dok su najvise kritizirali MetelWin.

Vecina korisnika knjiZzni¢nih mreZnih kataloga pristupa tim katalozima u potrazi
za odredenim informacijama. Stranice knjiZnica namijenjene su svim potencijalnim
Korisnicima, Siroj drustvenoj zajednici u Hrvatskoj i inozemstvu te svim posjetiteljima
koji sadrzaj knjiZzni¢nih mreZnih kataloga smatraju korisnim. Kako bismo im omogucili
brzo i ucinkovito pronalaZenje traZenih informacija ti mrezni katalozi moraju biti
orijentirani korisniku. Rezultati istrazivanja pokazali su da je uporabljivost mreznih
kataloga hrvatskih narodnih knjiZnica dobila prolaznu ocjenu dobar.

Zaklju¢no, mrezni Kkatalozi hrvatskih narodnih knjiZnica nesustavno su
organizirani bez jasne strategije razvoja. Budu¢i da ne postoji jedinstveni racunalni
program za hrvatske narodne knjiznice svaka knjiznica u svom integriranom
knjizni¢nom sustavu razvija zasebni mreZni katalog digitalizirane grade koja je
uglavnom zaviCajnog karaktera. IstraZivanje uporabljivosti predmetnim pristupom
mreZnim katalozima knjiZnica dalo je rezultate iz kojih se moZe iscitati kako korisnici
uopte ne primjenjuju predmetno pretrazivanje i da knjiZnice trebaju pojacati svoj
obrazovni rad s korisnicima Iz naSeg istrazivanja vidljivo je nesnalaZenje korisnika u
pretrazivanju, netransparentnost predmetnog pristupa mreznim katalozima te
korisnicko neznanje u kreiranju predmetne pristupnice. Budu¢i da je knjiznicarska
zajednica odgovorna za edukaciju svojih sadasSnjih, ali i potencijalnih korisnika,
smatramo da bi se na razini mreZe narodnih knjiZnica trebao osmisliti sustavan program

edukacije korisnika za koriStenje knjiZnica i pronalazak informacija u 21. stoljecu.
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Prilozi

Prilog 1. SrediSnja anketa - Studenti

CROLIST

Zadatak 1. Pronadite kroz OPAC gradu u elektornickom obliku koja govori o nacionalnoj
strategiji zaStite okoliSa u Hrvatskoj?
Zadatak 2. Koje godine je objavljena elektornicka publikacija Emme Goldman o nacelima

anarhizma ?
ZaKi

Zadatak 1. U kojem casopisu je objavljen ¢lanak Ceesa ]J. Hamelinka o slobodi medija?

Zadatak 2. Saznajte posjeduju li knjiznice digitalizirane stare razglednice grada Zagreba!
Metelwin

Zadatak 1. Posjeduju li knjiZnice u svojim OPAC-ima gradu o primjeni kompjutora u
biologiji?

Zadatak 2. Saznajte posjeduju li knjiZnice u svojim OPAC-ima monografiju o povijesti

Varazdina?
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Prilog 2. SrediSnja anketa - Zaposlenici

CROLIST

Zadatak 1. U kojem Casopisu iz 2000. Dubravko Ku¢anda govori o vrstama rijeci u
engleskom jezku?
Zadatak 2. Posjeduju li knjiZnice u svojim OPAC-ima gradu u elektornickom obliku koja

govori o znanstvenoj metodologiji u pedagogiji?

ZaKi

Zadatak 1. U kojem Casopisu Marko Samardzija govori o posudenicma u hrvatskom
jeziku?

Zadatak 2. Posjeduju li knjiznice leksikon pedagogije ?

Metelwin

Zadatak 1. Pronadite u OPAC-u knjige o hrvatskom pravopisu!

Zadatak 2. Saznajte posjeduju li knjiZnice u svojim OPAC-ima enciklopediju glazbala!
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Prilog 3. SrediSnja anketa - Umirovljenici

CROLIST

Zadatak 1. Posjeduju li knjiZnice u svojim OPAC-ima publikacije u elektronickom obliku
o zasStiti risova u Hrvatskoj?

Zadatak 2. Pronadite u OPAC-u u elektronickom obliku zdravstveni savjetnik o prehrani!
ZaKi

Zadatak 1. Posjeduju li knjiZnice u sustavu u OPAC-u vodi¢ Muzeja za umjetnost i obrt u
Zagrebu?

Zadatak 2. Pronadite u OPAC-u knjige povijesti etnologije!

Metelwin

Zadatak 1. Posjeduju li knjiZnice u sustavu monografiju Sokolskog drustva u Varazdinu?

Zadatak 2. Posjeduju li knjiZnice udzbenik elektronike iz 2010.?
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Prilog 4. Zavrsna anketa

Kako biste ocijenili izgled (grafika, boje, logo i sl.) mreznih stranica CROLIST-a, ZaKi-a,
Metelwin-a?

1 - jako loSe; 2 - 1oSe; 3 - ni dobro ni loSe; 4 - dobro; 5 - jako dobro

CROLIST 1 2 3 4 5

ZaKi 1 2 3 |4 5

Metelwin 1 2 3 4 5

1.1. MoZete li objasniti svoj odgovor?

Kako biste ocijenili jednostavnost koristenja mreznih stranica - CROLIST-a, ZaKi-a,
Metelwin-a?

1- jako loSe; 2 - 1oSe; 3 - ni dobro ni loSe; 4 - dobro; 5 - jako dobro

CROLIST 1 2 3 |4 5

ZaKi 1 2 3 |4 5

Metelwin 1 2 3 4 5

2.1. MoZete li objasniti svoj odgovor?
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Ocijenite jednostavnost provjere dostupnosti grade predmetnim pristupom u WebPAC-a
knjiznica CROLIST-a, ZaKi-a, Metelwin-a?

1- jako loSe; 2 - loSe; 3 - ni dobro ni loSe; 4 - dobro; 5 - jako dobro

CROLIST 1 2 3 |4 5

ZaKi 1 2 3 |4 5

Metelwin 1 2 3 4 5

3.1. MoZete li objasniti svoj odgovor?

Ocijenite stupanj pretraZivosti predmetnim odrednicama iskazanih informacija
CROLIST-a, ZaKi-a, Metelwin-a?

1- jako loSe; 2 - 1oSe; 3 - ni dobro ni loSe; 4 - dobro; 5 - jako dobro

CROLIST 1 2 3 |4 5

ZaKi 1 2 3 |4 5

Metelwin 1 2 3 4 5

4.1. Mozete li objasniti svoj odgovor?

Jeste li imali problema prilikom pretraZivanja elektorni¢kog kataloga? Molim navedite:
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Imate li prijedloga za poboljSanje predmetnog pristupa gradi u elektornickim katalozima
knjiZnica?
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