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Sazetak

Ovim radom Zeli se ukazati na nuZnost i moguénosti promoviranja fakultetskih
knjiZnica kroz mrezZnu stranicu. Danasnji nac¢in komuniciranja inzistira na pracenju
promjena u institucijama od interesa, Sto su u ovom slucaju fakultetske knjiZnice za
studente i nastavno osoblje, kroz mreZnu stranicu. Studentska populacija, osobito u
razvijenim zemljama, podrazumijeva da sve relevantne podatke koji im tijekom studija
trebaju moze dobiti pregledavanjem mreZne stranice fakulteta odnosno fakultetske
knjiznice. Slijedom navedenoga, pregledane su mreZne stranice nekoliko knjiZnica koje
svojim izgledom i ponudenim informacijama mogu posluZiti kao uzor. Stoga bi se zbog
ocekivanja potencijalnih korisnika trebalo redovito uredivati mreZnu stranicu i
izvjeSc¢ivati o svim novinama. Ono S$to je najvaZnije jest ucCiniti fond i usluge knjizZnice

lako vidljivim.

Kljuc¢ne rije¢i: mrezna stranica, fakultetska knjiznica, visokoSkolska knjiznica, opce
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Summary

This paper has the aim to point to neccesity and possibilities of promoting the faculty
libraries through a web page. Today the way of communication insists on following the
changes in relevant institutions, which are in this case faculty libraries to students and
teaching staff, through their web pages. The student population, especially in the
developed countries, expects to get all the relevant information by searching web pages
of the faculty or the faculty library. Subsequently, the web pages of a few libraries which,
according to their design and the information they offer, can be used as a role model
were reviewed. Therefore, considering the expectations of potential users, web pages
should be edited on a regular basis and users should be notified about all the novelties.
At the moment it is most important to make the collection and library services

transparent.
Key words: web page, faculty library
Uvod

Kvalitetan imidZ svake pa tako i fakultetske knjiZnice od iznimne je vaznosti. S
obzirom na navike mlade populacije, bilo nastavnika bilo studenata, koja je uglavnom
orijentirana na digitalne oblike mora se usmjeriti pozornost na uredivanje mrezZne
stranice. Ona je, na neki nacin, osobna iskaznica kojom se knjiZnica predstavlja javnosti.
Glede korisnika pred kojima je obilje informacija iz razli¢itih izvora, knjiZnica kao
pouzdan izvor informacija prezentacijom svojih usluga treba do¢i na prvo mjesto i
zadrZati njihovu pozornost.

Visokoskolske knjiznice svoju vaZnost nalaze u pitanjima znacajnim za proizvodnju
i uporabu znanstvenih informacija. Zahtjevi vremena su takvi da se od knjiZnica ocekuje da
one svojom opremljenoscu, osposobljenos¢u osoblja, pretplatom na strucne casopise i
velike baze podataka mogu podrZavati znanstveno nastavne postupke i biti osloncem
studentima i znanstvenicima u njihovom radu.! Koliko god se nastojalo poboljsati neke
segmente poslovanja kao Sto su pracenje novih izdanja (tiskanih i elektronskih), nabava

najpotrebnijih, unosSenje istih u bazu fakultetske knjiZnice i nastojanje da se sav fond

! Badurina, Boris Dragija Ivanovi¢, Martina ; Krtali¢, Maja. Vrednovanje knjizni¢nih sluzbi i usluga
akademskih i narodnih knjiznica // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 53, 1(2010), str. 53
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nade u bazi, bit ¢e uzalud ukoliko se ti sadrZaji ne ucine transparentnima. Danas u
Hrvatskoj veci broj fakultetskih knjiZnica dobro prezentira svoj fond i usluge budu¢i da
je navedeno uglavnom vidljivo na mreZnim stranicama. Cinjenica je da je mreZna
stranica knjiZnice mjesto na mrezi koje okuplja ozbiljna nastojanja i znanja knjizZnicara
koji Zele stru¢no uputiti korisnike na traZenu informaciju. U tim se nastojanjima ne bi
smjelo izostaviti deset skupina? podataka kroz koje bi mrezna stranica trebala ponuditi
svoj sadrZzaj: opce informacije, podatci o odgovornosti, datum zadnje promjene sadrZzaja,
online katalozi, elektronicki izvori, usluge knjiZnice, informacijska sluzba, upute i pomo¢
te izobrazba u pretraZivanju i novosti. No je li knjiZnicarima moguce u potpunosti pruZiti
sve Sto bi bilo poZeljno? Po misijenju nekih ljudi u Microsoftu do 2020. godine 50% svega
Sto citamo bit ¢e u elektronskom obliku. .. najpozvanija mjesta za digitalizaciju su
ustanove koje skupljaju tiskanu gradu ili su centri naobrazbe, a to su drZzavne knjiZnice i
fakulteti.3 No medutim, u nekim knjiZznicama zbog nedostatka knjiZni¢nog osoblja prilike
ne dopustaju da se na mreznoj stranici knjiZznice nade viSe od ogranicene prezentacije
njezina fonda i korisnih smjernica na vazne izvore informacija. U ve¢im pak knjiZznicama,
gdje su poslovi nuzno podijeljeni, taj dio na temelju informacija koje dobiva od
kompetentnih najc¢es¢e obavlja informaticar. Obi¢no informaticar, koji odrzava mrezne
stranice fakulteta, zbog prevelikog obujma posla za koji je zaduZen ne uspijeva
pravovremeno aZzurirati stranice knjiZnice. Budu¢i da uredivanje stranice knjiZnice
fakulteta trazi upucenost u najnovija zbivanja vezano uz informacije iz struke odnosno
znanosti kojom se bavi maticna institucija, bilo bi idealno kada bi sistemski/a
knjiZznicar/ka vodio/la brigu o ovakvom obliku obavje$¢ivanja. Jedan o hrvatskih uzora
kako bi trebale izgledati mreZne stranice visokoskolske knjiZnice je stranica SredisSnje
medicinske knjiznice u Zagrebu.* PoCetna stranica je vrlo pregledna i uvazava sve bitne
kategorije. U srediStu stranice izmjenjuju se fotografije predstavljajuci vanjski izgled te
unutarnje prostore. Na naslovnoj su traci opcije s podacima o knjiZnici, kontaktu i
lokaciji te pretrazivac. S lijeve su strane izbornici: katalog SMK, baze podataka, ¢asopisi,

knjige i mreZni izvori. Sredinom su stupci sa E-izvorima, potom SMK izdvaja, SMK

? Faletar, Sanjica Koraljka Golub; Ana Sudarevi¢. Smjernice za izradu mreznih stranica $kolskih knjiZnica:
usporedba hrvatskih i stranih primjera, 2002. Dostupno na:

URL.: http://homes.ukoln.ac.uk/~kg249/publ/FaletarGolubSudarevic-Crikva-2002-hrv.pdf (2013-04-13)

® Kren, Boris : Elektroni¢ko izdavaitvo // Seminar o pravcima razvoja graficke industrije i tiskarstva' — petak,
28.02 i subota 01.03.2003 u Stubickim toplicama [online]. Dostupno na:

URL: http://www.ziljak.hr/tiskarstvo/tiskarstvo03/clanci/koren/k_06.html (2012-05-21)

* URL: http://smk.mef.unizg.hr/index.php/hr/ (pregledano: 2013-04-03)
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odabire i najnovije s tim da se svaki stupac dijeli u potkategorije. U dnu stranice
nalazimo podatak o uredni$tvu, kako ga kontaktirati, radno vrijeme knjiZnice te datum

zadnje izmjene Sto ukazuje da se doista dnevno azurira.
Sto nudi svijet

Kako bi se fakultetsku knjiznicu Sto bolje predstavilo korisno je pregledati
mrezne stranice sli¢cnih knjiZznica u zemlji> i inozemstvu. Putem poveznica koje slijede,
donekle nasumce izabranih, uglavnom visokoSkolskih knjiZznica europskih zemalja te
dviju zemalja drugoga kontinenta - SAD-a i Kanade, moZemo vidjeti kakav je pristup
odnosno Sto se sve treba ponuditi korisniku.

Na stranici http://www.rewi.hu-berlin.de/ri/jf/ vidljive su poveznice svih

pravnih fakulteta njemackoga govornog podrucja. S te su stranice u ovom radu pobliZe
prikazane tri visokoskolske pravne knjiZnice - u Regensburgu, Becu i Berlinu.
Sveuciliste Regesburg® jedno je od omiljenih u Njemackoj. Sam grad ima oko 150.000
stanovnika i 20.000 studenata. Prema vidljivome na mreznoj stranici KnjiZznica Pravnoga
fakulteta u sklopu SveuciliSne knjizice u Regensburgu nudi doista bogat izbor za svakog
zainteresiranog korisnika. Iskaznica je besplatna za svakoga i moZe se dobiti tijekom
prijepodneva tj. do 12.30 sati svakog radnog rada ili prema dogovoru, ali i online.
Izmedu ostaloga Citaonica za pravo i gospodarstvo je otvorena od 8 sati ujutro do 2 sata
iza ponoc¢i osim subotom kada radi od 9 do 18 sati. KnjiZnica posjeduje oko 250.000
svezaka knjiga, 590 naslova Casopisa u tiskanom obliku i 2546 u elektronskom obliku.
Na raspolaganju je 538 mjesta u jednoj sali i 232 u drugoj, 3 stroja za kopiranje na
kovanice i 2 stroja za skeniranje Cije je koriStenje besplatno. Moguca je i posudba knjiga
na daljinu. Elektronska knjiZnica ¢asopisa omogucuje pristup brojnim svima dostupnim
besplatnim bazama te odredenim iskljucivo za pripadnike sveuciliSta. PretraZzivac je
odlican kao i dostupnost svemu $to je potrebno njihovim korisnicima.

MreZna stranica knjiznice za pravne znanosti pri Beckom sveuciliStu obuhvaca

sve bitne elemente: podatke o knjiZnici, radnom vremenu, prostoru, osoblju te uslugama

® URL: http://lib.irb.hr/web/hr/knjiznice/itemlist/category/36-fakultetske_knjiznice.html (pregledano: 2012-05-
21)

® Universitatsbibiliothek Regensburg. URL: http://www.uni-regensburg.de/bibliothek/faecher/rechts-und-
wirtschaftswissenschaften/recht/index.html (2012-05-12)
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i podacima o odgovornosti za stranicu. Doznaje se da knjiznica funkcionira na prostoru
od 6 katova i prema tablici je vidljivo koja je zbirka na kome katu kao i radno vrijeme.
Korisnici se upucuju kako se snac¢i i ponasSati u pojedinim prostorima. Vezano za
korisStenje grade na Cetiri kata je otvoren pristup gradi. Osobitost je ove knjiZnice da je
moguce posuditi ukupno deset djela u pravnoj knjiZnici i ¢ak pedeset u sveuciliSnoj na
rok od 84 dana te po potrebi i produZiti ako se nitko nije predbiljeZio za istu gradu.
Ukoliko je broj primjeraka ogranicen dopusta se jednodnevna posudba do sutradan u
11:30 sati kao i tijekom vikenda Sto znaci do ponedjeljka u isto vrijeme. Internet je
moguce koristiti i s vlastitog prijenosnog racunala. Na svakom katu od treceg do Sestog
nudi se usluga kopiranja uz upotrebu za to namijenjene kartice. Vezano za istrazivanje
nudi se sedam baza podataka, Cetiri online kataloga i Sest pravnih poveznica. Zaposlena
su 34  knjiznicara. VisSe o navedenome vidljivo je na  stranici
http://bibliothek.univie.ac.at/fb-rewi/.
KnjiZnica za pravne znanosti pri Slobodnome sveucilistu u Berlinu (FU Berlin)7 putem
mrezZne stranice pruza vrlo detaljne podatke o svome djelovanju. Istice se 87 radnih sati
kroz tjedan te striktno navodi vrijeme kada je i zbog kojih praznika zatvorena. Uz plan
knjiZznice po razinama objasnjeno je kako se snaci u prostoru i izvan knjiZnice odnosno
kako do¢i do zgrade. Glede prostora ovo je jedna od knjiZnica koja osigurava uvjete za
rad osobama s posebnim potrebama ali i omogucuje rad u tiSini, u grupi, ili uz obitelj.
Pored knjiznoga fonda od cca 800.000 svezaka, Citaonice Casopisa sa svim znacajnim
stru¢nim i znanstvenim naslovima nude se i brojni pretraZivaci. Na raspolaganju je
preko 520 mjesta za rad. Izmedu raznih uobicajenih automata ovdje je takoder i jedan
koji nudi visoko kvalitetne Cepice za usi za zasStitu od bilo kakvih zvukova koji bi ometali
rad. Najavljuju se i usluge razgledanja knjiZnice i obavje$¢uje po datumima o svim
zbivanjima kroz vrijeme do par mjeseci unaprijed. U knjiZnici je zaposleno dvadeset
knjiznic¢ara. Iako su stranice vrlo pregledne, toliko je zanimljivih sadrzaja te je unatoC
nastojanju kratko pregledati samo ciljano teSko ne doc¢i u iskuSenje i ne pozeljeti
posijetiti sve stranice te ju napokon i fizicki obi¢i.

Pravna knjiZnica SveuciliSta Cambridge® je osobita po svojoj funkciji - iskljucivo

je referentna. Grada se ne posuduje osim iznimno studentima Fakulteta tijekom no¢i i

" Freie Universitét Berlin — Bibliothek Rechtswissenschaft.
URL: http://www.jura.fu-berlin.de/bibliothek/index.html (2012-05-12)
® Squire Law Library University of Cambrige. http://www.squire.law.cam.ac.uk/ (2012-05-12)
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vikendom te doktorantima i ¢lanovima Fakulteta kratkorotno. Na mreznoj stranici
podaci su o knjiZnici, gradi i njenom koristenju, radnom vremenu, uslugama i mecenama.
Kroz prostor na tri kata u kome knjiZnica djeluje moguc¢ je virtualni obilazak. Osoblje
¢ini osam knjiZnicara. Kao usluge navode: mogu¢nost meduknjiZnicne posudbe preko
glavne SveuciliSne knjiZnice, Sest fotokopirnih strojeva na prvom katu i dva na trecem
koji se koriste uz za to namijenjene kartice, Cetiri raCunala za pretraZivanje samo za
studente prava SveuciliSta (samo uz korisnicko ime) s tim da su na drugom i trecem katu
racunala povezana s pisaCima. Zbirke su na mreZnoj stranici rasporedene ovisno o
smjeStaju, po katovima i klasifikaciji. Elektronski izvori podijeljeni su na opcenite, na e-
knjige, e-Casopise i baze, a odredena izvjeS¢a na mreznoj dostupna su samo ¢lanovima
sveuciliSne zajednice.

Bora Laskin, knjiZnica Pravnoga fakulteta SveuciliSta u Torontu? ima vrlo
preglednu mreZnu stranicu sa svim obveznim elementima i s dosta preglednika koji
omogucuju niz korisnih informacija. To je referentna i istrazivacka knjiznica koja nudi
otvoren pristup gradi za sve, ali mogu¢nost posudbe samo onima koji posjeduju
iskaznicu knjiZnice Sto su uglavnom studenti, nastavnici te istrazivaci Fakulteta. Postoje i
upute za posjetitelje koji mogu ograniceno Kkoristiti usluge knjiZnice u odnosu na
pripadnike Fakulteta. Ono Sto ju izdvaja od ostalih je isticanje poslanja i napomena o
poStovanju standarda SveuciliSta glede uredivanja i dostupnosti mreZne stranice.10
Pored toga navode i strateska usmjerenja kroz aktivno sudjelovanje u podupiranju
poslanja i ciljeva SveuciliSta te promicanje istih putem knjizni¢nih usluga i zbirki;
inovativne usluge - u skladu s moguc¢nostima trude se uvoditi nove usluge za Siru
sveuciliSnu zajednicu, alumnije i ine; pridruZene zbirke - skupljaju, organiziraju i pruzaju
pristup informacijama precizno i pravovremeno; ucinkovite upute u vidu stru¢ne pomoci
u pronalazenju i procjenjivanju pravnih informacija putem osobne suradnje s
korisnicima, formalnih treninga u ucionici i virtualnih na mrezi. Korisnik ima moguc¢nost
provjeriti vlastiti racun, elektronski platiti zakasninu, predloziti naslov za nabavu te
rezervirati naslov za posudbu na kraci rok ukoliko upiSe naziv i kod kolegija te ime

predavaca unutar SveuciliSta. Takoder je, ukaZe li se potreba, moguce kontaktirati

° Bora Laskin Law Library. URL: http:/library.law.utoronto.ca/ ;
URL: http://www.law-lib.utoronto.ca/faculty.htm (2012-05-12)

1% University of Toronto's accessibility standards for websites

URL: http://www.law.utoronto.ca/accessibility (2013-04-08)
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knjizni¢ara putem ,chata“. U knjiZnici je zaposleno 13 knjiznicara. Informacijska sluzba
dostupna je korisnicima od 10 do 16 sati i putem elektronske poSte te prema dogovoru s
knjizni¢arom.

Na stranici Harvardske Skole prava pri SveuciliStu!! nalazimo sve podatke koje
suvremeno akademsko druStvo ocekuje: podatak o uslugama, pristupu i nacinu
koriStenja svih ponudenih izvora informacija za istraZivace, studente i nastavnike
odnosno pripadnike SveuciliSta. Svi oni ispunjavaju pristupnice s opisom zahtjeva.
Korisnici koji trebaju veci broj knjiga odnosno jedinica grade mogu rezervirati studijsku
sobu, ali uz jamstvo c¢lana Fakulteta a prethodno im se preporuca prouciti pravila
takvoga nacina koristenja knjiga. Takoder je moguce izabrati tihu zonu, zonu za grupni
rad, zonu gdje je dopusteno Kkoristiti mobitel te zonu u koju je dopusteno unositi hranu i
pic¢e. Savjetodavni sastanci s Kknjizni¢arem najavljuju se putem obrasca. Nudi se i
iznajmljivanje tehnickih pomagala: tableta, sluSalica, USB-a, projektora te beZi¢ni
internet i dr. Svi su prostori dostupni osobama s posebnim potrebama, a treba li im
pomo¢ prilikom boravka u knjiZnici moguce najaviti se putem elektronske poste ili
telefona. U svrhu pretrazivanja na raspolaganju su online katalozi: knjiga na maticnom
Sveucilistu, ¢lanaka (uz zaporku) i to u stru¢noj, znanstvenoj literaturi kao i novinama,
radnim materijalima i izvjeS¢ima znacajnih organizacija. Sve je popraceno i uputama
kako koristiti danu opciju. Pruza se mogu¢nost provjeriti Sto je pristiglo u knjiZnicu u
odredenom razdoblju koje sam korisnik izabere. KnjiZnicari pravnici zaduZeni su za
pojedine grane prava, a sve $to su kroz vrijeme pripremili za korisnike na stranici je
bogato obrazloZzeno i lako je pregledno, ali uglavnhom za pripadnike Fakulteta.
MeduknjiZzni¢na posudba je takoder rezervirana samo za njih. Na stranici je i digitalna
zbirka vrlo vrijednih i vaznih materijala od 12 st. na dalje. O brojnim opcijama
ponudenim na mreZznim stranicama, o fondu kao i prate¢im uslugama brine 77
zaposlenih. 2009. godine knjiZnica je reorganizirana kako bi bila u skladu sa strateskim
inicijativama. Funkcije se usmjeravaju k vecoj ucinkovitosti koja ¢e omoguciti knjiZnici
proSirenje usluga kako bi se mogla nastaviti nositi s novim zahtjevima. KnjiZnica
pokuSava ponuditi podrSku empirickim istraZivanjima, prikupiti Sto viSe
interdisciplinarnih i medunarodnih materijala - te podupirati studijske programe

harvardske skole prava. Postoje Cetiri glavne jedinice knjizni¢nih usluga. Jedinica za

! Harvard Law School Library. Havard University http://www.law.harvard.edu/library/about/index.html (2012-05-
12)
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razvoj zbirki i digitalizaciju se najviSe razlikuje od bilo koje druge jedinice u prethodnoj
organizaciji. Ona sjedinjuje potporu za inicijative digitalizacije knjiZnice na jednom
mjestu s ciljem stvaranja internog digitalnog laboratorija.12

U americkim i kanadskim fakultetskim i sveuciliSnim knjiZnicama, iz naSe
perspektive, gotovo da nema stru¢ne informacije koju je nemoguce dobiti. Najvaznija od
navedenih opcija jest pretrazivost, preglednost fonda knjiZznica mati¢noga fakulteta koji
studenti pohadaju. Rijec je, ne samo o visokosSkolskim knjiZnicama milijunskih gradova,
nego i onima od 100 - 150.000 stanovnika koje su u stanju pruziti izuzetno kvalitetne
podatke i gradu, a istovremeno su povezane s brojnim knjiZnicama i bazama diljem
svijeta. Analizu sadrZaja mreznih stranica visokosSkolskih knjiZznica engleskoga govornog
podrucjal3 u svojoj je doktorskoj disertaciji temeljito obradila Jadranka Stojanovski. Iz
tog obimnog teksta koji govori o stanju i mogu¢nostima koje pruZaju mreZne stranice s
pokazateljima razvoja digitalne knjiZnice trebalo bi nastojati primijeniti sve Sto bi
doprinijelo boljitku, kako za korisnike tako i za knjiZnice. NuZno se moramo zagledati u
,hajstarije i najvece knjiZznicarsko drustvo na svijetu“ American Library Association,
ALA. Jedna od ALA-inih koordinacija je UdruZenje knjiZnica na koledZima i znanstvenih
knjiznica (Association of College and Research Libraries, ACLR) ... i najvec¢a je ALA-ina
koordinacija, a oni koji sudjeluju u njegovu radu kaZu da je to koordinacija koja usmjerava
i odreduje rad cijele ALA-e. Zaista, u SAD-u su visokoSkolske knjiZnice priznate kao one
koje vode i usmjeravaju cijelo knjizni¢arstvo. .. ACLR Statistics biljeZe sve aspekte
djelovanja znanstvenih knjiZznica - zbirke, troskove, osoblje, usluge. ..smatraju da je
neophodno da se njihov rad toc¢no razumije i cijeni.*

Pregledom izabranih stranica uocava se raznovrsnost ponudenih podataka i

potice na otvaranje svih mogucih opcija. Razvidno je da na tomu rade timovi ljudi i to od

2 5 2009, the library (again) reorganized to meet strategic initiatives. Functions are being streamlined for
greater efficiency that will enable the library to expand services to continue to meet new demands. The library
seeks to offer empirical research support, collect more interdisciplinary and international materials — and to
support Harvard Law School’s Programs of Study. There are four main library service units. The Collection
Development and Digitization unit differs most markedly from any unit in the previous organization. It
consolidates support for the library’s digital initiatives in one place, with the goal of creating an in-house digital
lab. Dostupno na: URL: http://www.law.harvard.edu/library/about/history/ (2012-05-21)

B Stojanovski, Jadranka. Analiza sadrzaja web stranica visokoSkolskih knjiznica s pokazateljima razvoja
digitalne knjiznice . Zagreb: vlastita naklada, 2011., str. 4 Dostupno na:
http://fulir.irb.hr/414/1/PHD_Stojanovski2011.pdf (2013-04-13)

* Arthurs, A. Knjiznice u kampusima u Sjedinjenim Ameri¢kim drzavama: izazovi promjena // Nove strategije u
specijalnim i visokoskolskim knjiznicama: Zagovaranje i prikupljanje financijskih sredstava / 8. dani specijalnih
i visokoskolskih knjiznica, Opatija, 27.-29. travnja 2006. ; uredile Alisa Martek i Irena Pilas. Zagreb : Hrvatsko
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osam do osamdeset ljudi. Svakako, to ovisi o znacaju institucije i okruzZenju u kome

knjiZnica djeluje.
Osjecke fakultetske knjiZnice na mrezi

Danas se oCekuje da se na mreznoj stranici fakultetske knjiZnice, kao ustrojbene
jedinice fakulteta i temeljne podrske nastavnoga procesa, pored osnovnih podataka o
knjiZnici - lokaciji, radnom vremenu, prostoru kojim raspolaZe, osoblju, opremljenosti
omoguci online pregled ¢ime ista raspolaZe. Vidljivost fonda kojim knjiZnice raspolazu je
sveuciliSte joS uvijek nema sveuciliSnu knjiZnicu kakvu studenti i akademski gradani
trebaju. Stoga su nuzZno orijentirani na knjiZnicu fakulteta kojega pohadaju. Unatoc
naporu kojega poduzimaju zaposleni u tim knjiZnicama, dostizanje razine koju imaju
neke hrvatske, a pogotovo srednjoeuropske fakultetske knjiZnice, zahtijeva prilican put.
O mreZnim stranicama knjiznica osjeckoga sveuciliSta kao i o potrebi za zajedni¢kim
portalom pisale su autorice Hasenay i Mokri§ Marendi¢!> te kao nedostatke najvecih
knjiznica SveuciliSta: Ekonomskoga, Filozofskoga te Pravnog fakulteta navele
nedovoljnu aZurnost i propuste po pitanju upucivanja korisnika u online usluge.
[straZivanje koje spominju autori je provedeno 2009. i u radu su istraZeni postojeci
modeli i nacini informiranja i edukacije korisnika - studenata i znanstveno-nastavnog
osoblja, vezano uz online baze podataka koje osigurava Centar za online baze podataka,
a dostupne su na mreZznim stranicama fakultetskih knjiZnica i srediSnje sveuciliSne
knjiznice SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku.l® Vecina ih eventualno
elektronicki obraduje omedene publikacije no na nacin koji ne dopusta istovremeno i
vidljivost. Na osjeckome sveuciliStu moguce je online pregledati fond samo dvije
fakultetske knjiZnice - Filozofskog i Pravnoga fakulteta te Odjela za matematiku, fiziku i
biologiju iako jo$ uvijek ne u cijelosti no velikim dijelom. KnjiZnice SveuciliSta ukljuCene
u Projekt SZI (Sustav znanstvenih informacija) imaju zajednicke e-kataloge koji su

pretraZzivi po svakoj knjiznici pojedinacno, ali i skupno Sto je dobro jer se vidi ima li tko

ey e

Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku // Knjiznice: kamo i kako dalje? / 11. dani specijalnih i
visokoskolskih knjiznica . zbornik radova / uredile Tamara Krajna i Alisa Martek. Zagreb : Hrvatsko
knjiznicarsko drustvo, 2010., str. 171
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od umreZenih traZenu gradu. Problem tih kataloga je Sto knjiZnice podatke ako $alju,
Salju par puta godiSnje i takav nacin ne moZe dostatno zadovoljiti korisnike. Klju¢ za
rjeSenje preglednosti fonda svih fakultetskih i odjelskih knjiZnica sastavnica Sveucilista
bio bi kvalitetan odrzivi softver. Imperativ je to ukoliko se misli i¢i ukorak sa
suvremenim svijetom, napose u znanosti. Ostale knjiZnice nastoje nadomjestiti
nedostatak vidljivosti vlastite baze poveznicama na druge izvore. Najcesce je to suradnja
sa srodnim institucijama u zemlji i inozemstvu. Unazad godinu, dvije dana moZe se uociti
pomak na stranicama spomenutih knjiZnical” barem kada je rije¢ o osnovnim obiljeZjima
mreznih stranica ,uvaZavanjem elemenata koji se odnose na svrhu, sadrZaj, .. te
funkcionalnost jer je osnovni cilj omogucditi korisnicima laksi pristup i koristenje sadrZaja
tih stranica.“1® Nastoji se stvoriti ¢im bolja suradnja s korisnikom i obavjesc¢ivati o svim
novinama koje knjiZnica nudi. Cinjenica je da na pou¢avanju korisnika treba jo$ poraditi
no najbitnije je prezentirati ono ¢ime mati¢na knjiznica raspolaze - uciniti vidljivim sve
naslove Sto knjiga Sto periodike i napose analitike koja u ovim turbulentnim vremenima
Cesto istrazivaCima puno znaci. Meduknjizni¢nu bi suradnju, koja obuhvaca i posudbu,
bilo takoder lakse provoditi kada bi svaka knjiZnica imala pregledan online katalog, a
time bi se uvelike smanijili i troskovi. Danas su baze podataka opcija koju teSko moze sto
zamijeniti te je korisnicima od iznimnog znacaja dostupnost istih. MreZne stranice
knjiZznica nekih fakulteta osjeckog sveuciliSta omogucuju pristup odredenim bazama ali
uglavnom s fakulteta. Stoga je bitno na mreZnoj stranici korisnike upoznati s izvjesnim
mogucénostima nalaZenja potrebnih izvora. Ocekuje se da ¢e uz sveuciliSnu knjiZnicu, u
pravom smislu te rijeci, te stvaranje zajednickog mreZnog portala i mrezno poslovanje
knjiZnice napokon ispuniti svoje poslanje te redovito upudivati sve korisnike na

relevantnu gradu.
Zakljucak

Razmatrane mreZne stranice znacajnijih visokoSkolskih knjiZnica mogu posluZiti

kao uzor knjiznicama osjeckih fakulteta, nesto prema ¢emu bi se trebalo teZiti kako bi se

v Vidi poveznice: http://web.ffos.hr/knjiznica/ ; http://www.pravos.unios.hr/knjiznica/ ;
http://www.ptfos.unios.hr/index.php/knjiznica ; http://www.mathos.unios.hr/

' Faletar, Sanjica ; Koraljka Golub; Ana Sudarevi¢. Smjernice za izradu mreznih stranica $kolskih knjiZnica:
usporedba hrvatskih i stranih primjera, 2002. Dostupno na: URL:
http://homes.ukoln.ac.uk/~kg249/publ/FaletarGolubSudarevic-Crikva-2002-hrv.pdf (2013-04-03)
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isto napokon i ostvarilo. Ti primjeri poticu na uredivanje mreZnih stranica prema
dostupnim smjernicama. Taksonomija upuduje na tri osnovne kategorije: opce
informacije o knjiZnici, knjiZni¢ne zbirke i usluge te ih ,razgranava“ u podkategorije
prema nastavnim i istrazivackim aktivnostima i potrebama potencijalnih korisnika. S
obzirom da su mreZne stranice mjesta koja opsluZuju neogranicen broj korisnika s bilo
koje lokacije, vrlo su vazne pocetne stranice s kojih bi se brzo i lako dobili najznacajniji
ponudeni sadrzaji. Na mreZnim stranicama vazno je podastrijeti podatke o samoj
knjiZnici, njezinome poslanju te svim bitnim informacijama po kojima je posebna u
odnosu na ine, a Sto se temelji na potencijalima kao $to su kvalitetan fond, opis usluga,
poveznice na traZilice, na referentnu gradu, baze podataka, casopise te napokon osoblje.
Privlatna mreZna stranica zanimljivoga dizajna na kojemu ¢e se nadi informacije o
poznatim znanstvenicima, izreke poznatih ljudi iz struke i znanosti, informacije o
dogadanjima te moguénostima savjetovanja s knjizni¢nim osobljem zacijelo ¢e poluciti
zanimanje korisnika. Predstavljanje knjiZnica na taj nacin zahtijeva nuZne promjene i u
redefiniranju zbirki koje Ce se kroz vrijeme morati digitalizirati zbog znacaja javno
dostupnih sadrzaja u mreznom prostoru. Ono ujedno ima i ulogu privuéi pozornost na
kvalitetu ustanove te zanimanje kako buducih studenata tako i potencijalnoga nastavnog
kadra. Nove usluge otvaraju i mogucnost dostave informacija, odnosno digitalnih
sadrZaja kao npr. pay per view1?, te knjiZnice i njihovi korisnici pocinju djelovati kao
virtualna zajednica. lako na rastuce potrebe nije lako odgovoriti, prilagodba je nuZna jer
vec sutra smo u Europskoj Uniji, gdje je konkurencija stvarnost.

Eppur si muove.
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