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Sazetak

informacijske pismenosti studenata prve godine preddiplomskih studija Filozofskog
fakulteta u Osijeku. Na pocetku akademske godine 2017/2018. provedena je anketa u
papirnatom obliku sastavljena od 12 pitanja, na uzorku od 81 ispitanika (27% ukupno
upisanih studenata u prvu godinu preddiplomskih studija) pri njihovu prvom posjetu
KnjiZnici. Podaci su obradeni u statistickom programu SPSS. IstraZivanjem se utvrdilo da

studenti percipiraju da su ih kroz osnovnoskolsko i srednjoSkolsko obrazovanje po

srv s

Brv s

izvore s interneta, a zatim savjete nastavnika, AV-materijale, knjige i Casopise. Kod
samoprocjene znanja dominira veca sigurnost u vezi pretraZivanja interneta, citiranja
literature i procjene relevantnosti izvora literature, nego kod koriStenja knjiZni¢nih alata
radi pronalaska potrebne literature. Premda su si studenti sami dodijelili slabije ocjene u
tom podrudju, postigli su prihvatljive rezultate na pitanjima iz prakti¢nog znanja vezanim
informacijskom pismenoS¢u tijekom svog osnovnoskolskog i srednjosSkolskog

s v .

Kljuéne rije¢i: informacijska pismenost, knjiZznicna pismenost, edukacija,

osnovnoskolsko obrazovanje, srednjoskolsko obrazovanje, Filozofski fakultet u Osijeku
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Abstract

The goal of this research was to investigate which library and information literacy
skills first-year undergraduates at the Faculty of Humanities and Social Sciences in Osijek
have already acquired before enrolment since various aspects of library and information
literacy skills are embedded in Croatian national elementary and high school curricula. A
print survey consisting of 12 questions was conducted on the first-year undergraduate
population of the Faculty of Humanities and Social Sciences in Osijek at the point of their
first visit to the library in the beginning of the academic year 2017/18. The questions were
related to educational background, preferences and habits in information sources usage
and attitudes toward these sources, origins of library and information literacy skills, self-
estimate of individual aspects of library and information literacy skills and knowledge
concluding with several questions testing the real library and information literacy
knowledge. 81 responses were collected, that is 27% of the first-year undergraduate
population. The data were processed by SPSS. The results of the survey revealed that
respondents felt more often educated in library and information literacy by their teachers,
colleagues and family members during elementary and high school than by their school
librarians. For their assignments they used most frequently Internet sources, followed by
teacher advices, AV materials, books and journals. According to their self-estimates, less
developed aspects of library literacy skills turned out to be OPAC subject searches, call
numbers and shelf arrangement of the books. Following, these aspects of library literacy
should gain more attention in future library and information literacy sessions in the
Library which presents a great help to teaching librarians while developing and preparing
their training sessions.
Keywords: information literacy, library instruction, primary education, secondary

education, Faculty of Humanities and Social Sciences in Osijek.

Uvod
Jedna od uloga obrazovnog sustava jest unaprjedenje kompetencija informacijske
pismenosti kao preduvjeta za cjeloZivotno ucenje sudionika obrazovnog procesa.

KnjiZnice u sastavu odgojno-obrazovnih i obrazovnih ustanova neizostavni su sudionici u

srv .

stajaliSta informacijsku pismenost razli¢ito definira, obracamo pozornost na
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najprihvaceniju definiciju sa stajaliSta knjiZznicarstva i informacijskih znanosti. Prema
definiciji Americkog knjizni¢arskog drustva iz 1989. godine: “Informacijski pismena
osoba je sposobna prepoznati kada joj je informacija potrebna i zna ju pronaci, vrednovati
i uCinkovito koristiti. Informacijski pismenim pojedincima smatraju se oni koji su naucili
kako uciti.”! CjeloZivotno ucenje nije moguce bez kompetencija u podrucju informacijske
pismenosti, a osnovnoskolski i srednjoskolski knjiznicari, uz nastavnike, trebali bi imati
klju¢nu ulogu u pocecima razvoja knjizni¢ne i informacijske pismenosti kod ucenika.
Prema Smjernicama za informacijsku pismenost u cjeloZivotnom ucenju, knjiznicari bi u
suradnji s nastavnicima trebali osmiSljavati programe koji ¢e biti sastavni dio
kurikuluma.2 Koncept informacijske pismenosti stoga je predmet suradnje knjiZnicara i
nastavnika kroz osnovno$kolsko, srednjoskolsko, ali i kroz fakultetsko obrazovanje.
Prema Spiranec, “kompetentnost koristenja knjiZnica ili knjiZni¢na pismenost preteca je
informacijske pismenosti”® i prema tome knjiZni¢ari ucenike i studente prije svega
poucavanju osnovama, knjizni¢noj pismenosti, a zatim informacijskoj pismenosti da bi
mogli biti uspjeSni u informacijskom okruZenju bezobzira gdje se nalaze. KnjiZni¢na
pismenost “ostvaruje se upucivanjem i poucavanjem o koriStenju odredene knjiZnice,
njezinih usluga i izvora.”* Nadalje, Spiranec naglasava da je posrijedi “evolucija edukacije
korisnika, Sto je uocljivo u Ccinjenici da su mnogi programi edukacije korisnika
rekonceptualizirani i preimenovani u programe informacijske pismenosti.”> Dvije
navedene pismenosti, knjizni¢na i informacijska, medusobno se ispreplecu u edukacijama
korisnika koje provodi knjiznica Filozofskog fakulteta u Osijeku kao posljedica evolucije
edukacije knjizni¢ne pismenosti u edukaciju informacijske pismenosti koja se jos odvija,
kao i u pitanjima anketnog upitnika koji je temelj izloZenog istrazivanja, stoga se u ovom
radu govori o knjiZni¢noj i informacijskoj pismenosti.

Odgoj i obrazovanje u osnovnim i srednjim Skolama Republike Hrvatske ostvaruje

se temeljem nacionalnog kurikuluma, nastavnih planova i programa i Skolskog

1 Presidential Committee on Information Literacy: Final Report. URL:
http://www.ala.org/acrl/publications/whitepapers/presidential (2019-12-10)
2 Usp. Lau, Jesus. Smjernice za informacijsku pismenost u cjeloZivotnom ucéenju : zavrSna verzija,

rv .

3 Spiranec, Sonja. Informacijska pismenost - klju¢ za cjeloZivotno u¢enje. // Edupoint : ¢asopis o primjeni
informacijskih tehnologija u obrazovanju, 3(2003). URL:
http://edupoint.carnet.hr/casopis/17/clanci/1.html (2020-10-11)

4 Isto.

5 Isto.
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kurikuluma.6 Prema Okviru nacionalnog kurikuluma, dokumentu “koji na opc¢oj razini
odreduje elemente kurikularnog sustava za sve razine i vrste osnovnoskolskog i
srednjoskolskog odgoja i obrazovanja”’, naglasavaju se globalizacijski procesii brzi razvoj
u kontekstu znanstvenog, tehnoloskog i informacijskog napretka. 1z tog se razloga teZiste
stavlja na usvajanje znanja kod djece i mladih, razvoj vjeStina i spremnosti za
komunikaciju, suradnju, informacijsku pismenost, digitalnu pismenost i KkoriStenje
tehnologija.8 Prema Okviru nacionalnog kurikuluma, Nacionalni kurikulum za
osnovnoSkolski odgoj i obrazovanje stavlja naglasak na informacijsku, digitalnu i
medijsku pismenost, kao i na cjelozivotno ucenje. Nacionalni kurikulum za strukovno
obrazovanje, Nacionalni kurikulum za gimnazijsko obrazovanje i Nacionalni kurikulum za
umjetnicko obrazovanje pod sadrzajima ucenja i poucavanja odreduju genericke
kompetencije koje su podijeljene u tri cjeline: oblici miSljenja, osobni i socijalni razvoj,
oblici rada i koriStenje alata. U trecoj cjelini, oblici rada i koriStenje alata, govori se o
komunikaciji, suradnji, informacijskoj pismenosti i digitalnoj pismenosti.

Neizostavno je u pregledu krovne dokumentacije u obrazovnom sustavu
spomenuti Nastavni plan i program za osnovnu Skolu (HNOS) iz 2006. Godine, gdje se
navodi da je “suvremena djelatnost knjiZznice usmjerena [je] na informacijsku pismenost
i poticanje Citanja.” Prema HNOS-u, neposredan rad s ucenicima strukturiran je po
razredima u svrhu promicanja knjiZzni¢ne i informacijske pismenosti. Od 1.-4. razreda
fokus je na upoznavanju sa Skolskim knjiZni¢arom i prostorom knjiznice te knjizi kao
fizickoj jedinici. Od 5.-8. razreda fokus je usmjeren na pretrazivanje, vrjednovanje i
koristenje informacija. Najvaznije vjeStine koje uc€enici trebaju usvojiti u tom razdoblju su
pronalaZenje knjiga na policama knjiZnice uz pomo¢ signature i knjiznicnoga kataloga,
razumijevanje sustava Univerzalne decimalne klasifikacije (UDK), samostalna uporaba

predmetnica i pravilno citiranje koristenih izvora informacija.10

6 Usp. Republika Hrvatska Ministarstvo znanosti i obrazovanja: Nacionalni kurikulum Republike Hrvatske
za predskolski, osnovnoskolski i srednjoSkolski odgoj i obrazovanje. URL: https://mzo.gov.hr/istaknute-
teme/odgoj-i-obrazovanje/nacionalni-kurikulum/125 (2019-06-10)

7 Isto.

8 Usp. Ministarstvo znanosti i obrazovanja Okvir nacionalnoga kurikuluma: prijedlog nakon javne
rasprave. URL:
https://mzo.gov.hr/UserDocsImages//dokumenti/Obrazovanje/NacionalniKurikulum/NacionalniKurikul

umi//0kvir%20nacionalnoga%?20kurikuluma.pdf (2019-19-12)

9 Nastavni plan i program za osnovnu $kolu. Zagreb : Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta, 2006.
Str. 19.

10 [sto, str. 20-21.
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Pregled najvaznijih dokumenata kroz osnovnoSkolsko i srednjoskolsko
obrazovanje ucenika upucuje da su mladi ljudi koji postaju studenti na razlic¢itim
fakultetima u Republici Hrvatskoj kroz prethodno obrazovanje imali susrete s

programima knjizni¢nog i informacijskog opismenjavanja.

Istrazivanja o knjizni¢noj i informacijskoj pismenosti kroz formalno obrazovanje

Prvi znacajniji pomak u istraZivanju informacijske pismenosti oznacio je rad Sonje
Spiranec u ¢asopisu Edupoint 2003. godine gdje je autorica istaknula informacijsku
pismenost kao klju¢ za cjeloZivotno ucenje i predstavila informacijsku pismenost u
odnosu na ostale pismenosti.!! Sonja Spiranec je nastavila istraZivati nekoliko aspekata
informacijske pismenosti u svom magistrarskom radu, koncentriraju¢i se na
visokoskolske knjiZnice i mreZno okruZenje.12

Autorice Dora Rubini¢ i Ivanka StriCevi¢ u istraZivanju iz 2011. godine naglasavaju
da su mnogobrojne visokoSkolske knjiZnice prepoznale potrebu za ponudom razlic¢itih
programa informacijskog opismenjavanja korisnika, posebice programa namijenjenih
studentima prve godine preddiplomskih studija “koji tek ulaze u svijet visokoSkolskog
obrazovanja, kako bi ih se pripremilo za usvajanje vjeStina koje ¢e im pomoci u
svladavanju visokoSkolskih programa, ali i osposobilo za cjeloZivotno ucenje.”13

Skupina autora je 2012. godine predstavila rezultate istrazivanja o stavovima
studenata medicine prema nastavnom sadrzaju kolegija u koji je ukljucena Sredi$nja
medicinska knjiZnica, a koji se odnosio na sustav medicinskih informacija. Rezultati su
pokazali kako velika veéina studenata ima pozitivne stavove prema poucavanju
informacijske pismenosti u sklopu nastave i Stovise, smatraju da takav sadrzaj mora biti
obvezan dio nastavnog programa. To je dokaz svrhovitosti sustavnog poucavanja

specificnim informacijskim vjesStinama na razini visokih ucilista.14

11 Usp. Spiranec, Sonja. Nav. dj.

12 Usp. Spiranec, Sonja. Obrazovanje korisnika u visoko$kolskim knjiznicama: novi pristupi u mreznom
okruZenju. Magistarski rad. Zagreb, 2005.

13 Rubini¢, Dora ; Stricevi¢, Ivanka. Visokoskolska knjiZnica u programima informacijskog opismenjavanja
studenata: istraZivanje programa SveuciliSne knjiZnice SveuciliSta Karl-Franzens Graz. // Vjesnik
bibliotekara Hrvatske 54, 4(2011), str. 23-48. URL: https://www.hkdrustvo.hr/vjesnik-bibliotekara-
hrvatske /index.php/vbh/article /view/338 (2020-01-09)

14 Usp. Skori¢, Lea... [et al.]. Informacijska pismenost u nastavnom programu diplomskog studija
Medicinskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 55, 3-4(2012), str. 17-28.
URL: https://www.hkdrustvo.hr/vjesnik-bibliotekara-hrvatske/index.php /vbh/article /view /292 (2020-
10-11)
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Antica Bracanov, Vesna Golubovi¢ i Dunja Seiter-Sverko su provele istraZivanje 2013.
godine s ciljem utvrdivanja razine znanja i vjeStina informacijske pismenosti u svrhu
razvitka modularnih pouc¢nih programa informacijske pismenosti za studente. Anketni je
upitnik bio sadrZajno podijeljen na tri dijela: ispitivanje navika, sklonosti i ponaSanje
studenata pri pisanju studentskih radova, samoprocjenu informacijske pismenosti i kviz
pitanja. Rezultati prvog dijela pokazuju da studenti koji su napisali viSe studentskih
radova bolje poznaju pravila o navodenju i citiranju literature, dok su rezultati
samoprocjene informacijske pismenosti i kviza pokazali kako studenti percipiraju vlastitu
razinu informacijske pismenosti znatno boljom nego Sto to znanje u stvarnosti jest,
odnosno percepcija razine informacijske pismenosti ne odgovara stvarnom stanju u
prakti¢noj primjeni.1>

Skupina autora je 2014. godine istraZivala vjeStine informacijske i informaticke
pismenosti studenata informacijskih znanosti Filozofskog fakulteta u Osijeku. Rezultati
tog pilot-istrazivanja utvrduju da su studenti preddiplomskog i diplomskog studija
informacijskih znanosti u Osijeku uspjesnije rijesili zadatke informati¢ke pismenosti u
odnosu na zadatke informacijske pismenosti, Sto, zakljuCuju autori, ne iznenaduje s
obzirom na c¢injenicu da je informacijska pismenost nedovoljno implementirana u
obrazovni sustav. Takoder, istrazivanjem se donosi zakljucak da nema veze izmedu
informacijske i informaticke pismenosti, odnosno da studenti koji su informaticki pismeni
nisu nuzno i informacijski pismeni.1é

Jasna Milicki u svom doktorskom radu 2014. godine govori o Skolskim knjiZznicama
kao pokretacima informacijskog opismenjavanja.l? Ivona Vojni¢ Hajduk istraZivanjem
provedenim u srednjoskolskoj knjiznici 2015. godine utvrduje da “mladi danas rijetko

dolaze u knjiZnicu i ona ih najc¢eS¢e podsjeca na lektiru koju ne vole Citati.”18 Stav prema

15 Usp. Brac¢anov, Antica ; Golubovi¢, Vesna ; Seiter-Sverko, Dunja. IstraZivanje informacijske pismenosti
studenata u Nacionalnoj i sveuciliSnoj knjiZnici u Zagrebu. // Vjesnik Bibliotekara Hrvatske 57, 4(2014),
str. 45-64. URL: https://www.hkdrustvo.hr/vjesnik-bibliotekara-
hrvatske/index.php/vbh/article/view/95 (2020-10-11)

16 Usp. Joki¢, Andrea... [et al.]. VjeStine informacijske i informati¢ke pismenosti studenata informacijskih
znanosti u Osijeku: pilot istrazivanje. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 59, 3-4(2016), str. 63-92. URL:
https://www.hkdrustvo.hr/vjesnik-bibliotekara-hrvatske/index.php/vbh /article /view/501 (2020-10-
11)

17 Usp. Mili¢ki, Jasna. Model informacijskoga opismenjavanja u osnovnoskolskim knjiznicama: doktorski
rad. Zagreb: ]. Milicki, 2014. Str. 94

18 Vojni¢ Hajduk, Ivona. Novi pristupi u radu s u¢enicima srednjih $kola.// Vjesnik bibliotekara Hrvatske
58, 1-2(2015), str. 345-351. URL: https://www.hkdrustvo.hr/vjesnik-bibliotekara-
hrvatske/index.php/vbh/article/view/72 (2020-10-11)
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knjiZnici takoder uvelike odreduje hoce li informacijsko opismenjavanje biti uspjesno ili
ne. Baier Jakovac i Hebrang Grgi¢ istraZivanjem 2015. godine zakljuCuju da bi knjiZnice
trebale biti mjesta na kojima se sustavno provodi informacijsko opismenjavanje, ali da to
¢esto u praksi nije tako. Naglasavaju da, radi bolje informacijske pismenosti mladih, treba
izradivati programske aktivnosti kroz suvremenu i zanimljivu tehnologiju, Sto uglavnom
nije moguce zbog ogranicenih knjiZni¢nih sredstava.1®

Sanda Hasenay 2015. godine istraZila je kompetencije informacijske pismenosti
korisnika fakultetske knjiZznice Prehrambeno-tehnoloskog fakulteta u Osijeku, s
naglaskom na stupnju upoznatosti s knjiznicnom gradom i uslugama. Rezultati su
pokazali da su studenti dobro upoznati s uslugama i uvjetima koristenja KnjiZnice, a
identifikacija slabijih to¢aka pokazala se korisnima za unapredenje postojecih knjizni¢nih
aktivnosti.20

Helena Markulin i Jelka Petrak 2018. su godine u svom radu predstavile rezultate
anketnog ispitivanja o izbornim predmetima ponudenima studentima Medicinskog
fakulteta SveuciliSta u Zagrebu, a koje je samostalno oblikovala njihova SrediSnja
medicinska knjiZznica u svrhu poucavanja informacijske pismenosti. Velika vecina
studenata, koja je pohadala nastavu jednog od navedenog izbornog predmeta, izrazila je

korisnost programa i zadovoljstvo prezentacijom ponudenog sadrzaja.?!

Cilj istrazivanja

Knjiznica Filozofskog fakulteta u Osijeku kontinuirano provodi edukaciju
informacijskog opismenjavanja studenata, prvenstveno studenata prve godine razlicitih
studijskih grupa, ali i studenata zavrSne godine preddiplomskih i diplomskih studija u
vrijeme pred izradu zavr$nih i diplomskih radova kada su informacijske potrebe

intenzivnije izraZene. VaZno je napomenuti da edukacija nije implementirana u

19 Usp. Baier Jakovac, Anita ; Hebrang Grgi¢, Ivana. Informacijska (ne)pismenost: istrazivanje mladih

........

2 (2015), str. 27-46. URL: http://nova.knjiznicarstvo.com.hr/2016/03/20/247-baier-jakovac-hebrang-
grgic/ (2020-10-11)

20 Usp. Hasenay, Sanda. Informacijska pismenost korisnika fakultetske knjiZnice. // Libellarium: ¢asopis za
povijest pisane rijeci, knjige i bastinskih ustanova 8, 2(2015), str. 147-160. URL:
https://hrcak.srce.hr/168546 (2020-10-11)

21 Usp. Markulin, Helena ; Petrak, Jelka. Informacijsko opismenjavanje studenata medicine kroz izborne
predmete: praksa SrediSnje medicinske knjiZznice Medicinskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu. // Vjesnik
bibliotekara Hrvatske 61, 2(2018), str. 239-255. URL: https://www.hkdrustvo.hr/vjesnik-bibliotekara-
hrvatske/index.php/vbh/article/view/675 (2020-10-11)
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kurikulum, vec¢ je prvenstveno inicijativa djelatnica Knjiznice i rezultat suradnje sa
znanstveno-nastavnim i nastavnim osobljem Fakulteta. Radionice su organizirane u

trajanju od 90 minuta, u suradnji s nastavnikom u okviru Cijeg kolegija je dogovoreno

srv .

srv .

informacijske pismenosti koje su studenti stekli tijekom svog prethodnog formalnog i
neformalnog obrazovanja. Svrha istraZivanja je dobivene rezultate Koristiti za
unapredenje sadrZaja radionica knjizni¢ne i informacijske pismenosti koje se redovito
provode prvenstveno za studente prve godine preddiplomskih studija na Filozofskom

fakultetu u Osijeku.

Metodologija istrazivanja

[strazivanje je provedeno metodom ankete, a obuhvatilo je studente prve godine
preddiplomskih studija Filozofskog fakulteta u Osijeku u listopadu 2017. godine tijekom
prva dva tjedna nastave. Uzorak je bio prigodni. Od ukupno 251 upisanog studenta u prvu
godinu preddiplomskih studija istraZivanju je pristupio 81 ispitanik koji je u navedenom
razdoblju posjetio knjiznicu. Anketni upitnik je bio sastavljen od 12 pitanja zatvorenog
tipa i sadrZajno je bio podijeljen na Cetiri dijela. Dijelovi anketnog upitnika odnosili su se
na socio-demografske podatke, obrasce ponaSanja i navike ispitanika, samostalnu
procjenu razine vlastite informacijske pismenosti od strane ispitanika te kviz od 5 pitanja
s ponudenim odgovorima kojima je bio cilj na konkretnim zadatcima ispitati razinu

knjiZzni¢ne pismenosti ispitanika. Podaci su obradeni SPSS programom.

Rezultati istrazivanja

Analizirana je 81 anketa, uz napomenu da su u nekoliko anketa nedostajali
odgovori na pojedinacna pitanja. Prva su se dva pitanja odnosila na socio-demografske
podatke. Time je utvrdeno da 52% ispitanika dolazi iz Osjecko-baranjske Zupanije, 14%
ispitanika iz Vukovarsko-srijemske Zupanije te po 10% ispitanika iz Brodsko-posavske i
Viroviticko-podravske Zupanije. Od 77 ispitanika koji su naveli svoje prethodno
srednjoskolsko obrazovanje, 72.7% ispitanika zavrSilo je gimnaziju dok je 27.3%

ispitanika zavrsSilo strukovnu Skolu. (Slika 1.)
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Vrsta srednjoskolskog obrazovanja

Strukovna skola,27.3

Gimnazija,72.7

Slika 1. Graficki prikaz strukture ispitanika prema vrsti srednjoskolskog obrazovanja

U Tablici 1. prikazani su rezultati uCestalosti koriStenja dostupnih knjiZnica. Radi
se o treem pitanju anketnog upitnika koje se odnosilo na utvrdivanje obrasca ponasanja
ispitanika, odnosno na procjenu ucestalosti koriStenja razlic¢itih vrsta knjiZnica prije upisa
na Fakultet. Iz Tablice 1. vidljivo je da osnovno$kolsku knjiZnicu niti jednom nije posjetilo
6 ispitanika (8.1%), 1-10 puta je posjetilo 20 ispitanika (27.0%), 11-20 puta je posjetilo
29 ispitanika (39.2%), 21-30 puta je posjetilo 14 ispitanika (18.9%), a viSe od 31 puta
osnovnoskolsku knjiZnicu posjetilo je 5 ispitanika (6.8%). SrednjoSkolsku knjiZnicu niti
jednom nije posjetilo 4 ispitanika (5.4%), 1-10 puta je posjetilo 22 ispitanika (29.7%), 11-
20 puta je posjetilo 27 ispitanika (36.5%), 21-30 puta je posjetilo 14 ispitanika (18.9%),
a visSe od 31 puta srednjoskolsku knjiznicu posjetilo je 7 ispitanika (9.5%). Gradsku
knjiznicu niti jednom nije posjetilo 15 ispitanika (19.5%), 1-10 puta je posjetilo 27
ispitanika (35.1%), 11-20 puta je posjetilo 15 ispitanika (19.5%), 21-30 puta je posjetilo
9 ispitanika (11.7%), a viSe od 31 puta gradsku knjiZnicu posjetilo je 11 ispitanika
(14.3%). Fakultetsku knjiznicu niti jednom nije posjetilo 46 ispitanika (73.0%), 1-10 puta
je posjetilo 10 ispitanika (15.9%), 11-20 puta je posjetio 1 ispitanik (1.6%), 21-30 puta je
posjetilo 3 ispitanika (4.8%), a viSe od 31 puta fakultetsku knjiZnicu posjetilo je 3
ispitanika (14.8%). (Tablica 1.)
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Osnovnoskols | Srednjoskols Gradska Fakultetska

ka knjiznica ka knjiZnica knjiznica knjiZnica

n % n % n % n %
0 puta 6 8.1 4 5.4 15| 19.5 46 73.0
1-10 puta 20| 27.0 22 29.7 27| 351 10 15.9
11-20 puta 29| 39.2 27 36.5 15| 19.5 1 1.6
21-30 puta 14| 189 14 18.9 9| 11.7 3 4.8
Vise od 31 puta 5 6.8 7 9.5 11| 14.3 3 4.8
Ukupno: 74 | 100.0 74 | 100.0 77 | 100.0 63 100.0

Tablica 1. Ucestalost koristenja dostupnih knjiZnica

U Tablici 2. prikazani su rezultati ¢etvrtog pitanja anketnog upitnika, koje je bilo
postavljeno u obliku ordinalne skale za mjerenje ucestalosti, a od ispitanika se trazilo da
ocijene tko ih je sve i koliko cesto educirao tijekom obrazovanja u vezi pretrazivanja i
koristenja informacija. Svaku je tvrdnju pratilo pet moguéih odgovora- “nikad”, “rijetko”,
“ponekad”, “Cesto”, “uvijek”. Po pitanju ucestalosti educiranja od strane osnovnoskolskih
knjiZzni¢ara u vezi pretraZivanja i koriStenja informacija 22 ispitanika (27.2%) je
odgovorilo “nikad”, 19 ispitanika (23.5%) je odgovorilo “rijetko”, 28 ispitanika (34.6%) je
odgovorilo “ponekad”, 9 ispitanika (11.1%) je odgovorilo “Cesto” i 3 ispitanika (3.7%) su

RV

v .

koriStenja informacija 17 ispitanika (21.0%) je odgovorilo “nikad”, 20 ispitanika (24.7%)
je odgovorilo “rijetko”, 21 ispitanik (25.9%) je odgovorilo “ponekad”, 18 ispitanika
(22.2%) je odgovorilo “Cesto” i 5 ispitanika (6.2) je ocijenilo da su ih srednjoSkolski
knjiznic¢ari educirali “uvijek” po tom pitanju. O ucestalosti educiranja od strane
knjiznic¢ara gradskih knjiznica u vezi pretrazivanja i koriStenja informacija 37 ispitanika
(46.3%) je odgovorilo “nikad”, 13 ispitanika (16.3%) je odgovorilo “rijetko”, 8 ispitanika

«y

(10%) je odgovorilo “ponekad”, 17 ispitanika (21.3%) je odgovorilo “Cesto” i 5 ispitanika

s v .

Sto se tice nastavnika kao izvora u vezi pretraZivanja i koriStenja informacija, 5 ispitanika
(6.2%) je odgovorilo da ih nastavnici o pretrazivanju i koriStenju informacija nisu

educirali “nikad”, 4 ispitanika (4.9%) je odgovorilo “rijetko”, 21 ispitanik (25.9%) je
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odgovorilo “ponekad”, 27 ispitanika (33.3%) je odgovorilo “Cesto” i 24 ispitanika (29.6%)
je ocijenilo da su ih nastavnici educirali “uvijek” po tom pitanju. Kod kolega kao izvora u
vezi pretrazivanja i koriStenja informacija, 11 ispitanika (13.6%) je odgovorilo da ih
kolege o pretraZivanju i koriStenju informacija nisu educirale “nikad”, 16 ispitanika
(19.8%) je odgovorilo “rijetko”, 27 ispitanika (33.3%) je odgovorilo “ponekad”, 21
ispitanik (25.9%) je odgovorio “Cesto” i 6 ispitanika (7.4%) je ocijenilo da su ih kolege
educirale “uvijek” po tom pitanju. Sto se ti¢e obitelji kao izvora o pretrazivanju i kori$tenju
informacija, 13 ispitanika (16%) je odgovorilo da ih u krugu obitelji o tome nisu educirali
“nikad”, 13 ispitanika (16%) je odgovorilo “rijetko”, 29 ispitanika (35.8%) je odgovorilo
“ponekad”, 13 ispitanika (16%) je odgovorilo “Cesto” i 13 (16%) ispitanika je ocijenilo da
su ih u krugu obitelji educirali “uvijek” po tom pitanju. O ucestalosti educiranja
samostalno u tiskanim izvorima u vezi pretraZivanja i koristenja informacija 10 ispitanika
(12.3%) je odgovorilo “nikad”, 13 ispitanika (16%) je odgovorilo “rijetko”, 18 ispitanika
(22.2%) je odgovorilo “ponekad”, 23 ispitanika (28.4%) je odgovorilo “Cesto” i 17
ispitanika (21%) je ocijenilo da su se samostalno educirali u tiskanim izvorima “uvijek”
po tom pitanju. O ucestalosti educiranja samostalno na internetu u vezi pretrazivanja i
koristenja informacija 4 ispitanika (4.9%) je odgovorilo “nikad”, 4 ispitanika (4.9%) je
odgovorilo “rijetko”, 12 ispitanika (14.8%) je odgovorilo “ponekad”, 29 ispitanika
(35.8%) je odgovorilo “Cesto” i 32 ispitanika (39.5%) je ocijenilo da su se samostalno

educirali na internetu “uvijek” po tom pitanju. (Tablica 2.)
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U Tablici 3. prikazani su rezultati petog pitanja anketnog upitnika koje se odnosilo
na procjenu ucestalosti koriStenja razliCitih izvora informacija za potrebe pisanja radova
kroz osnovnoskolsko i srednjoskolsko obrazovanje.

O knjigama kao izvoru informacija, 2 ispitanika (2.5%) su navela da nisu koristili
knjige za pisanje radova, 36 ispitanika (45%) je koristilo knjige 1-10 puta godiSnje, 25
ispitanika (31.3%) je koristilo knjige 11-20 puta godisSnje, 9 ispitanika (11.3%) je koristilo
knjige 21-30 puta godisSnje, a 8 ispitanika (10%) je procijenilo da je koristilo knjige za
pisanje radova viSe od 31 puta godiSnje. O koriStenju Casopisa za pisanje radova, 32
ispitanika (41%) je navelo da nisu Kkoristili Casopise za pisanje radova, 30 ispitanika
(38.5%) je koristilo ¢asopise za pisanje radova 1-10 puta godiSnje, 11 ispitanika (14.1%)
je koristilo 11-20 puta godisSnje, 3 ispitanika (3.8%) je koristilo 21-30 puta godiSnje, a 2
ispitanika (2.6%) je procijenilo da su koristili Casopise viSe od 31 puta godisnje.

Sto se ti¢e koritenja izvora s interneta za pisanje radova svi su ispitanici naveli
internet kao izvor informacija, s razliCitom ucestaloS¢u koriStenja. 5 ispitanika (6.3%) je
koristilo internet 1-10 puta godisSnje, 11 ispitanika (13.9%) je koristilo internet 11-20
puta godisSnje, 17 ispitanika (21.5%) je koristilo internet 21-30 puta godiSnje, a 46
ispitanika (58.2%) je procijenilo da su koristili internet vise od 31 puta godisSnje.

U vezi KoriStenja audiovizualnih materijala, 10 ispitanika (12.3%) je navelo da
nisu koristili AV materijale za pisanje radova, 33 ispitanika (40.7%) je koristilo AV
materijale 1-10 puta godiSnje, 15 ispitanika (18.5%) je koristilo AV materijale 11-20 puta
godisSnje, 10 ispitanika (12.3%) je koristilo 21-30 puta godisSnje, a 13 ispitanika (16%) je
procijenilo da su koristili AV materijale za pisanje radova vise od 31 puta godisnje.

O nastavnicima kao izvoru informacija za pisanje radova, 3 ispitanika (3.8%) je
navelo da im nastavnici nikada nisu bili izvor informacija, 26 ispitanika (32.9%) je navelo
da su im nastavnici bili izvor za pisanje radova 1-10 puta godisnje, 19 ispitanika (24.1%)
je navelo da su im nastavnici bili izvor 11-20 puta godiSnje, 17 ispitanika (21.5%) je
navelo da su im nastavnici bili izvor 21-30 puta godiSnje, a 14 ispitanika (17.7%) je
procijenilo da su im nastavnici bili izvor informacija za pisanje radova viSe od 31 puta

godiSnje. (Tablica 3.)
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. AV-
Knjige Casopisi iz:::e:a materijali Nastavnici
(TV,DVD...)

n % n % n % n % n %
0 puta 2 2.5 32 41 0 0 10 | 12.3 3 3.8
1-10 puta 36 45 30| 385 5 6.3 33| 40.7 26 | 329
11-20 25| 313 11| 14.1 11| 139 15| 18.5 19 | 241
puta
21-30 9| 113 3 3.8 17 | 21.5 10 | 12.3 17 | 21.5
puta
Vise od 31 8| 10 2| 26| 46| 582| 13| 160| 14| 177
puta

Ukupno: | 80 |1000| 78 |100.0| 79 99.9 81 |100.0| 79 100

Tablica 3. Ucestalost koristenja izvora informacija (godisnje)

Slikom 2. prikazani su rezultati Sestog pitanja anketnog upitnika koje se odnosilo
pismenosti. Pitanje je bilo postavljeno u obliku skale od 1 do 5, odnosno od broja 1 koji
oznacava “ne znam niSta” do broja 5 koji oznac¢ava “znam mnogo”. Kod samoprocjene
znanja ispitanika na ljestvici od 1 do 5 najvisu prosjecnu ocjenu dobilo je pretraZivanje
interneta s ocjenom 4.6, zatim slijedi vaZnost citiranja koriStene literature s prosjecnom
ocjenom 3.9 te ocjena pouzdanosti, kvalitete i vaznosti pronadenih izvora informacija s
prosjetnom ocjenom 3.5. Svoje znanje o razlikovanju razli¢itih vrsta publikacija
(monografske publikacije, referentna grada, serijske publikacije, neknjizna grada)

ispitanici su ocijenili s prosjeCnom ocjenom 2.9. S niskim ocjenama ispitanici su ocijenili

srv .

srv .

ocjenom 1.7. (Slika 2.)
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Samoprocjena znanja

Ocjena pouzdanosti, kvalitete i vainosti 3.5

Citiranje koristene literature 3.9
PretraZivanje interneta 4.6
Predmetnica u katalogu 1.7

Pretraiivanje online-kataloga 2.7

Signature 2.2

Raspored grade na policama 2.5

Razlicite vrste publikacija 2.9

o 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

Slika 2. Samoprocjena znanja ispitanika iz razlicitih podru¢ja knjiznicne i informacijske
pismenosti

U Tablici 4. prikazani se rezultati sedmog anketnog pitanja u kojem se zamolilo
ispitanike da ocijene vazZnost informacija/informacijske pismenosti za privatni,
akademski i poslovni aspekt njihovog Zivota. Pitanje je bilo postavljeno u obliku skale.
Svaku je tvrdnju pratilo pet mogucih odgovora, od “potpuno nevazno” do “izuzetno
vazno”. Potpuno nevaZnom informacije/informacijsku pismenost u privatnom aspektu
smatra 2 ispitanika (2.5%), nevaznom smatra 3 ispitanika (3.8%), niti vaznom niti
nevaznom smatra 21 ispitanik (26.6%), vaznom smatra 40 ispitanika (50.6%), a
izuzetnom vaznom smatra 13 ispitanika (16.5%). Sto se ti¢e informacije/informacijske
pismenosti u akademskom aspektu potpuno nevaznom ju ne smatra niti jedan ispitanik,
nevaznom smatra 1 ispitanik (1.3%), niti vaZnom niti nevaznom smatra 26 ispitanika
(32.5%), vaznom smatra 52 ispitanika (65%), a izuzetnom vaznom smatra 1 ispitanik
(1.3%). Informacije/informacijsku pismenost u poslovnom aspektu potpuno nevaznom
smatra 1 ispitanik (1.3%), nevaznom smatra 2 ispitanika (2.5%), niti vaZnom niti
nevaznom smatra 5 ispitanika (6.3%), vaznom smatra 29 ispitanika (36.7%), a izuzetnom

vaznom smatra 42 ispitanik (53.2%) (Tablica 4.)
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Privatni AkademskKi Poslovni
aspekt aspekt aspekt

n % n % n %

Potpuno nevazno 2 2.5 0 0 1 1.3
Nevazno 3 3.8 1 1.3 2 2.5
Niti vaZno niti nevazno 21| 26.6 26 | 325 5 6.3
Vazno 40 | 50.6 52 65 29 | 36.7
Izuzetno vazno 13| 165 1 1.3 42 | 53.2
Ukupno: 79 | 100 80| 100 79 | 100

Tablica 4. Vaznost informacijske pismenosti po aspektima

Slikom 3. prikazuju se rezultati pet pitanja s ciljem provjere prakti¢nog znanja iz
knjiZni¢ne pismenosti. Ispitanici su najviSe znanja pokazali na pitanju o pristupu online
knjizni¢nom katalogu (91.1% toc¢nih odgovora) i na pitanju o procjeni pouzdanosti
nekoliko razli¢itih izvora informacija (83.3% to¢nih odgovora). 67.9 % ispitanika je to¢no
odgovorilo na pitanje u kojem se traZilo prepoznavanje pravilno napisane signature, a
55.8% ispitanika je znalo prepoznati koja vrsta knjiZni¢ne grade ne pripada u referentnu
zbirku. Ispitanici su dali najmanje tocnih odgovora na pitanju gdje su trebali oznaciti

dijelove knjige (27.3% to¢nih odgovora). (Slika 3.)

Tocni odgovori na pitanja iz prakticnog znanja (%)
100 911

0 83.3

70 67.9
60 55.8

50

40

30 27.3

20

[}

Dijelovi knjige Sastav Majpouzdaniji  Pristup online  Prepoznavanje
referentne zbirke izvor informacija katalogu signature

aav_ .
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Rasprava

Rezultati istraZivanja pokazuju da studenti prve godine preddiplomskih studija
Filozofskog fakultetu u Osijeku posjeduju odredena znanja po pitanju knjiZni¢ne i
informacijske pismenosti, ali i pokazuju na kojim podrucjima treba dodatno raditi i
usmjeravati paznju studenata na edukacijama.

Iz rezultata istraZivanja proizlazi da su studenti tijekom svog prethodnog
obrazovanja podjednako koristili usluge osnovnoskolske i srednjoskolske knjiZnice,
usluge gradske knjiZnice su koristili nesto rjede, a usluge fakultetske knjiZnice, $to je i za
ocekivati, najrjede.

Kod procjene tko je sve i koliko ¢esto educirao studente tijekom osnovnoskolskog
i srednjoSkolskog obrazovanja u vezi pretraZivanja i koriStenja informacija, studenti su
naveli da su ih srednjosSkolski knjiZnicari ucestalije educirali nego osnovnoskolski
knjiZnicari i knjiznicari gradskih knjiZnica. Ipak, u usporedbi s ucestaloS¢u educiranja
samostalno na internetu, educiranja od strane nastavnika i samostalno u tiskanim
izvorima, ispitanici su knjiZnicare naveli kao izvore od kojih su najrjede dobivali pomo¢ u
vezi pretraZivanja i koriStenja informacija. Studenti su se najceS¢e educirali samostalno
na internetu, uz educiranje od strane nastavnika.

Kod procjene ucestalosti koriStenja razlic¢itih izvora informacija za potrebe pisanja
radova najveci je broj studenata naveo internet kao izvor informacija za pisanje svojih
radova, zatim percipiraju nastavnike kao izvor informacija, AV-materijale (TV, DVD...),
knjige i najrjede, Casopise. Kod tog je pitanja vazno uociti da sveukupno 96% studenata
percipira nastavnike kao izvor informacija s razli¢itom ucestaloscu, Sto znaci da studenti
u vecem broju i s ve¢om ucestalo$c¢u vide nastavnike kao izvor informacija nego tiskane
izvore i AV materijale.

Sto se tice samoprocjene znanja studenata o razli¢itim aspektima knjiZni¢ne i
informacijske pismenosti, rezultati pokazuju u kojim se aspektima navedenih pismenosti
studenti osjecaju sigurno, a u kojima nesigurno. Oc¢ekivano, osjecaju se najsigurnije u vezi
pretraZivanja interneta, zatim u vezi citiranja koriStene literature i ocjene pouzdanosti,
kvalitete i vaZnosti pronadenih izvora informacija. Nesigurno se osjecaju u vezi svih
aspekata knjiZzni¢ne pismenosti, od razlikovanja razli¢itih vrsta publikacija do znanja o

predmetnicama u knjizni¢cnom katalogu.
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Informacijsku pismenost za privatni, akademski i poslovni aspekt studenti u
prosjeku ocjenjuju vaznom u sva tri aspekta, s ve¢im naglaskom na ono Sto ih ¢eka u
buducnosti, a to je posao i poslovni aspekt informacijske pismenosti.

U bloku pitanja iz prakti¢nog znanja iz knjiZni¢ne pismenosti, posljednjem dijelu anketnog
upitnika, studenti su, unato¢ tome $to su se osjecali nesigurno kod samoprocjene znanja
u tom aspektu, postigli prihvatljive rezultate kod prepoznavanja to¢nih odgovora od niza
ponudenih odgovora u pitanjima. Studenti su postigli najloSije rezultate na pitanju o

dijelovima knjige.

Zakljucak

Rezultati ovoga istraZivanja ukazuju da su studenti kroz osnovnoskolsko i
srednjoskolsko obrazovanje bili poucavani pojedinim aspektima knjiZni¢ne i
informacijske pismenosti, ali u nedovoljnoj mjeri i nedovoljno od strane knjiZnicara.
Studenti kao svoje edukatore u podrucju informacijske pismenosti prvenstveno vide
nastavnike. Premda rezultati istraZivanja pokazuju visoku ucestalost posjeta
osnovnoskolskim, srednjoskolskim i gradskim KknjiZznicama tijekom obrazovanja,
uCestalost posjeta knjiznicama ne doprinosi razvijanju knjizni¢ne i informacijske
pismenosti.

Taj je zakljucak ujedno i pokazatelj da je prijeko potrebno ostvariti ve¢u suradnju
izmedu nastavnika i knjiZniCara u sustavu odgoja i obrazovanja radi ostvarenja
zajednickog cilja - razvoja kompetencija informacijske pismenosti kod uc¢enika, buducih
studenata na fakultetima. Na fakultetima rad na usavrsavanju kompetencija knjiZnicne i
informacijske pismenosti nastavljaju nastavnici i knjiznicari visokoskolskih ustanova.
Bolja suradnja bi se mogla ostvariti koordiniranijim djelovanjem na zajednickom cilju.
KnjiZznicari mogu doprinijeti u vidu osiguravanja relevantnih izvora informacija,
pripremiti sadrZaje, a nastavnici mogu doprinijeti tako da te sadrZaje prenesu uc¢enicima
i studentima na odgovarajuc¢i i njima prihvatljiv nacin, samostalno ili u suradnji s
knjizni¢arom kao “gostom” na nastavi.

Saznanja dobivena ovim istrazivanjem dobar su orijentir za knjiZnicare-edukatore
u svrhu unapredenja i prilagodbe radionica knjiZznicne i informacijske pismenosti
stvarnim potrebama studenata, s ve¢im fokusom na pojedinacne aspekte knjizni¢ne

pismenosti. Takoder, buduca periodi¢na istrazivanja u svrhu provjere informacijskih
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potreba studenata su dobrodoSla da bi Knjiznica odrzala korak s promjenjivim
korisni¢kim potrebama. IstraZivanja iste tematike na podrucju cijele Hrvatske mogla bi
pomo¢i utvrditi slabe toCke postoje¢ih modela knjiZznicnog i informacijskog
opismenjavanja ucenika kroz osnovnoskolsko i srednjoskolsko obrazovanja te studenata

kroz visokoskolsko obrazovanje.
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Prilog 1. Anketni upitnik koriSten u anketi provedenoj medu studentima na Filozofskom
fakultetu u Osijeku
UPITNIK O INFORMACIJSKOJ] PISMENOSTI

Cilj je upitnika istraziti stvarno stanje usvojenih vjeStina informacijske pismenosti tijekom
osnovnoskolskog i srednjoSkolskog obrazovanja studenata upisanih na prvu godinu
preddiplomskih studija Filozofskog fakulteta u Osijeku (FFOS) u akademskoj godini 2017./18.
Rezultati istraZivanja posluzit ¢e za unaprjedenje redovnih radionica informacijskog
opismenjavanja Knjiznice FFOS-a. Upitnik se ispunjava anonimno, a sastoji od 12 pitanja.
Predvideno vrijeme potrebno za ispunjavanje je 5-10 minuta.

1. Molimo Vas navedite iz koje Zupanije dolazite:
- ako ste iz druge drzave, molimo navedite iz koje :

2. Molimo zaokruzite koju ste vrstu srednje $kole pohadali:
a) gimnazija
b) strukovna skola

3. Molimo ocijenite ucestalost koriStenja razlicitih vrsta knjiZnica prije upisa na fakultet.
O AaUmE e el

S o o puta
/godisnje /godisnje /godisnje R

0 puta

[] [] []

4. Molimo da na skali od 1-5 (1-nikad, 5- uvijek) ocijenite tko Vas je sve educirao tijekom
obrazovanja u vezi pretrazivanja i koristenja informacija.

1 2 3 4 5
nikad rijetko  ponekad cesto uvijek

[ |
[ |
[ ]
[
[ |

ER NN BN BN
ERENER ENEE B
BN ENER B EN RN
ERENER BN RN
ERENER ENEE RN
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5. Molimo ocijenite ucestalost koristenja navedenih izvora informacija za potrebe pisanja

radova.

vise od 31
puta

/godiSnje

1-10 puta 11-20 puta 21-30 puta
/godiSnje /godiSnje /godiSnje

0 puta

Drugo: (molimo navesti):

6. Molimo ocijenite svoje znanje o sljede¢im stavkama na skali od 1 do 5 (1 - ne znam
nista, 5-znam mnogo):

[ |
[ |
[ ]
[ ]
[

oo g
HR BN N RN
EREN R R RN E N
ERNENER RN BN
HE N RS RN
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7. Molimo ocijenite vaznost informacija/informacijske pismenosti za sljedece aspekte
Vaseg Zivota:

potpuno v niti vazno niti v izuzetno
Y nevazno v vazno v
nevazno nevazno vazno

[] []
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

8. Molimo Vas oznacite to¢an odgovor.
Dijelovi knjige su:
a) hrbat, korice, knjizni blok
b) hrbat, listovi, korice
c) listovi, korice, knjiZni blok

9. 0d navedenih, jedna vrsta knjiga ne ¢ini referentnu zbirku. Molimo zaokruzite je.
a) enciklopedije
b) leksikoni
c) rjecnici
d) KknjiZevna djela
e) atlasi

10. ZaokruZite izvor informacija koji je prema VaSem misljenju najpouzdaniji
a) Casopis National Geographic
b) Enciklopedija
¢) Wikipedia
d) Google Scholar

11. Pristup knjiznicnom katalogu je moguc¢:
a) samo u knjiznici
b) u knjiZnici i od kuce
¢) samo od kuce

12. Oznacite odgovarajucu signaturu za djelo "Robinson Crusoe"” Daniela Defoa.

a) D

DEF

r
b) 821.111(73).09=111
¢) ROBINS
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