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Sazetak

U radu Ce se predstaviti podatci ucestalosti koriStenja usluge meduknjiZni¢ne
posudbe na primjeru KnjiZnice Filozofskoga fakulteta u Osijeku, a osobiti naglasak pridaje
se razdoblju od 2009. godine do kraja 2019. godine. U Sirem smislu ¢e se opisati funkcija
visokoskolske  knjiZnice u  potpori nastavnim procesima i  stvaranju

znanstvenoistrazivackih radova. Klju¢ne sastavnice uspjesne suradnje izmedu knjiZnice i

srv .

s v

srv .

uslugu. Nabava grade prema zahtjevima korisnika najcesce je rijeSena unutar Hrvatske i
u suradnji s ve¢im knjiznicama. Redovitim godi$njim izvjeS¢ima Knjiznica vodi statistiku
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v

v
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olaksati kasnije upravljanje podatcima u nadolazeéem razdoblju.
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Abstract

The paper will present data on the frequency of use of the interlibrary loan service
on the example of the Faculty of Humanities and Social Sciences Osijek Library, and special
emphasis is placed on the period from 2009 to the end of 2019. In a broader sense, the
function of a higher education library in supporting teaching processes and creating
scientific research papers will be described. The key component of successful cooperation
between the library and the teaching staff is certainly the level of expertise of the librarian,
which determines the quality of service to the user's request. Communication between
the librarian and the user seeking information is also of great importance. Regular
monitoring of constant changes in information and scientific environments motivates
librarians and turns the user's inquiry into a successful service. Procurement of materials
according to user requirements is most often resolved within Croatia and in cooperation
with larger libraries. Through regular annual reports, the Library also maintains statistics
for the interlibrary loan service, and this paper will present some of the most important
parts of the analysis. Prompted by the need to evaluate the success of library operations,
higher education libraries will undoubtedly provide a unique insight into the usefulness
of the interlibrary loan service, especially from the perspective of the teaching population.
The user information and educational needs present a challenge to librarians in higher
education libraries, and the paper will trk to show how one such library solves the
challenges of interlibrary loan. The aim of this paper is to improve the service and
facilitate later data management in the next coming period.
Keywords: user information needs, interlibrary loan, higher education libraries, user

satisfaction

Informacijske potrebe korisnika u visokoskolskim ustanovama
KnjiZnica Filozofskoga fakulteta u Osijeku visokoskolska je knjiZnica cija je svrha
cjelovito osiguravanje uvjeta za realizaciju znanstveno-istraZzivackog, obrazovnoga i

umjetnicko-multimedijalnog pristupa koji proizlazi iz kvalitetne suradnje sa studijima
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Filozofskoga fakulteta.! Primarna je zadaca visokoSkolskih knjiZnica pratiti promjene u
sustavu strukovnog znanja. KnjiZnice unutar sveuciliSta zapravo su sredista u kojima se
stvara znanje. VisokoSkolske knjiznice u sastavu izgraduju zbirke iskljuivo prema
studijima fakulteta i uvijek s naglaskom na ispitnu literaturu. Samim je time literatura
znanstveno utemeljena, a cilj je obuhvatiti sva podrucja i osigurati korisnicima bogatu i
kvalitetnu priru¢nu zbirku. Sve funkcije visokoskolske knjiznice u skladu su s potrebama
korisnika i s moguénostima informacijsko komunikacijske tehnologije.2

Filozofski fakultet u Osijeku specifican je po raznovrsnosti svojih programa te
velikom broju studija koji ,diktiraju” knjiZnici izgradnju fonda. KnjiZnica je opremljena
naslovima koji prate nastavu i koji mogu pripremiti studente za polaganje ispita i pisanje
radova. Medutim, nastavnici imaju potrebu za druké¢ijom vrstom grade. Grada koju
knjiZnica nabavlja trebala bi pratiti literaturu pojedinih kolegija, a ujedno biti i pomo¢ pri
pisanju znanstvenih radova3 te u organizaciji i planiranju novih kolegija. Informacijske
tehnologije olakSavaju knjiZnicama da postanu zajednicko mjesto za pristup gradi upravo
kroz uslugu meduknjiZni¢ne posudbe.

KnjiZnica ne moZe udovoljiti svim potrebama korisnika jer, naposljetku, korisnik
je najbitniji segment svakog knjiZni¢nog sustava. Zadovoljstvo korisnika na prvom je
mjestu, a knjiznicar je taj koji vodi racuna o raznolikim potrebama i navikama korisnika,
pa tako i nastavnika visokoSkolske ustanove. Prepoznavanje takvih vrsta korisnika
rezultat je profesionalnog iskustva i kompetencije knjiZniCara, ¢ime se olakSava
utvrdivanje njegova informacijskog upita i na kraju pronalaZenje odgovora na upit.
Knjiznic¢ari na fakultetskim knjiZnicama uglavnom su u izravnom kontaktu sa svojim

Korisnicima i vrlo brzo prepoznaju njihove informacijske potrebe, na koji nacin

1 Cit. prema Tadi¢, Katica. Rad u knjiznici. Rijeka: Naklada Benja, 1994. Str. 15. "Visokoskolske knjiznice
prikupljaju, obraduju, pohranjuju i daju na koristenje dokumente i obavijesti znanstvenoga, obrazovnoga i
opce kulturnoga znacenja, u prvom redu ¢lanovima sveucilista i drugih znanstveno-nastavnih jedinica.
Sastavni su dio znanstveno-nastavne infrastrukture jer svojim fondovima, sluzbama i uslugama pridonose
razvoju znanosti i pomaZzu u promicanju odgojno-obrazovnoga i znanstvenoistrazivackog rada na
sveuciliStima."

sav .
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obvezna i dopunska literatura, a literatura za znanstveno-istrazivacki rad se uglavnom nadopunjuje
darovima.
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razmiSljaju ili koje je interesno podrucje s obzirom na kolegije.# Prema korisnickim
zahtjevima knjiZnice organiziraju posudbu iz drugih knjiZnica.

MeduknjiZznicna posudba ustanovljena je na medunarodnoj razini. Usluge
meduknjiZni¢ne posudbe zabiljeZene su joS u doba srednjega vijeka kada su se rukopisi
posudivali izvan KknjiZznica za Citanje i prepisivanje>. Prva pravila donose se na
Medunarodnom kongresu knjiZnicara u Madridu 1935. godine, a u Zagrebu 1954. godine
donesen je prvi pravilnik o meduknjiZznicnoj posudbi kojim je svim KknjiZnicama
omoguceno sudjelovanje u primanju i dostavljanju knjiZni¢ne grade.® Pravilnikom je
predvideno da svaka zemlja ima svoje srediste odnosno knjiZnicu koja posreduje takvoj
vrsti posudbe i o tome vodi statistiku. Buduc¢i da se knjiZnica moze odvijati izmedu dviju
ili viSe knjiZnica u jednom mjestu, a posebno medu knjiZnicama srodnim po vrsti i
sadrZaju svojih knjizni¢nih fondova.” Prema V. Golubovi¢ 8 knjiZnice bi trebale svoje
programe temeljiti na sljede¢im Kkljunim vrijednostima: “zadovoljavanju potreba
korisnika, osiguravanju pristupa, teznji za suradnjom i podrZavanjem djelotvornosti
nacionalnoga knjiZzni¢nog sustava.”® Ukoliko neka publikacija nije unutar knjiZni¢nog
fonda ili se pristup trazZenoj gradi ne osigurava onda se Kkorisnik oslanja na
meduknjizni¢nu posudbu kojom ¢e dobiti ono $to mu treba. Kako se koristiti uslugom
knjiznica korisnike usmjerava prema pravilnicima knjiZnice, prema uputama
postavljenim na mreZnim stranicama KknjiZznice ili uputama koje se nalaze za
informacijsko-posudbenim pultom. Putem knjiZni¢nog kataloga na mreZnim stranicama
knjiznice korisnik kree u potragu za odredenom literaturom, pretraZivanje baza
podataka i nakon toga ispunjava zahtjev za meduknjizni¢nu posudbu za nabavu odredene
knjige, c¢lanka ili pristupa nekim elektroni¢kim verzijama znanstvenih radova.

Standardizirani postupci prema kojima se opisuje meduknjiZzni¢na posudba i njezino

4 Usp. Stropnik, Alka. KnjiZnica za nove generacije : virtualni sadrzaji i usluge za mlade. Zagreb: Hrvatsko

srv .

5 Tadi¢, Katica. Rad u knjiznici., Opatija: Naklada Benja, 1994., str. 139
6 Isto.
7" Devedesetih godina usluga je suo€ena s brojnim promjenama pojavom online kataloga i online servisa

savo .
srvo
srv .

srv .

54,3(2011), str. 150-151.
9 Isto.
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nastajanjel? ukljucuju sljedece korake: korisnik postavlja zahtjev za posudbu; knjiZni¢ar
provjerava bibliografske podatke trazene publikacije, odnosno vrsi se verifikacija
bibliografskog zapisa; knjiZnicar locira traZenu publikaciju i moguc¢u knjiZnicu; knjiZnici
se upucuje zahtjev za posudbu; ukoliko postoji ugovor izmedu knjiZnica, knjiZnica kojoj je
upucen zahtjev. Golubovi¢ (2011) nadalje istice neprestani rast informacijskih potreba
korisnika, posebice nastavnika na Fakultetu. Ovisnost o vanjskim promjenama
informacijskog trziSta te pristup informacijama nije uvijek mogué, knjiZnica tada
preuzima ulogu u dobavljanju takvih informacija. Prema dosadas$njim iskustvima za
korisnika je najbitnija brzina i cijenal’ meduknjiZnicne usluge!?. Unato¢ svim
raspolozivim sredstvima koje knjiZnica ima za nabavu grade, ona ne moZe u potpunosti

udovoljiti svojim korisnicima.

Statisticka analiza podataka usluge meduknjiznicne posudbe KnjiZnice
Filozofskoga fakulteta Osijek u razdoblju od 2009. do 2019. godine

MeduknjiZzni¢na posudba u knjiZnici Filozofskoga fakulteta u Osijeku uredena je
Pravilnikom o meduknjiZni¢noj posudbi iz 2010. godine. Korisnici KnjiZnice Filozofskoga
fakulteta u Osijeku o usluzi meduknjiZnicne posudbe imaju prilike saznati prvenstveno
putem mreZne stranice, zatim na panoima koji su izloZeni u ¢itaonicama i putem obrazaca
koji se nalaze za informacijsko-posudbenim pultom. Svoj zahtjev korisnici upucuju putem
elektronicke poSte mkp@ffos.hr. StatistiCka analiza o uclestalosti koriStenja usluge
prikazat ¢e se kroz vremenski period od 11 godina i s naglaskom na koriStenje usluge
prema studijima Filozofskoga fakulteta u Osijeku, prema vrsti korisnika, prema vrsti
grade koja je zatraZena i prema knjiznicama kojima je upucen zahtjev. Uvodenjem nove
usluge za korisnike Knjiznica Filozofskoga fakulteta od 2009. godine redovno je educirala
studente i nastavnike o nac¢inu koriStenja online katalogal3, a time se upucivalo na uslugu

meduknjiznicne posudbe, Sto ¢e se odraziti na uclestalost koriStenja usluge

sav .

bibliotekara Hrvatske 54, 3(2011). Citirano prema: Encyclopedia of library and information science : vol.
12. / editors Allen Kent and Harold Lancour. New York : Marcel Dekker, cop. 1974. Str. 196.

sav .

srvo

posudbe prema cjeniku knjiznica iz koje se narucuje grada.

12 Analiza rezultata istrazivanja zadovoljstva korisnika uslugama knjiznice Filozofskoga fakulteta u
Osijeku u 2016. URL: https://www.ffos.unios.hr/sustav-za-kvalitetu/analiza-rada-knjiznice (2020-11-14)
13 Plasc¢ak, Bernardica ; Petr-Balog, Kornelija. Per Aspera ad Astra: trnovit put jedne knjiznice. // Vjesnik
bibliotekara hrvatske 54, 1-2(2011), str. 84-85.
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meduknjiZni¢ne posudbe. Bududi da ne postoje podatci za vodenje usluge prije 2009.
godine, uzet ¢e se razdoblje od 2009. godine. KnjiZnica Filozofskoga fakulteta prema
provedenoj je analizil# 2011. godine prikupila sljedece podatke za uslugu meduknjiZni¢ne
posudbe za 2009. godinu®>. U Analizi o zadovoljstvu korisnika koju je provela B. Plas¢ak,
bitno je izdvojiti meduknjiZnicnu posudbu. Nastavnici s Odsjeka za hrvatski jezik i
knjiZevnost KnjiZnici su uputili 69 upita, Odsjek povijesti 45 upita i Odsjek njemackog
jezika i knjiZzevnosti 33 upita. Najvise jedinica zatraZeno je iz Nacionalne i sveuciliSne
knjiZznice u Zagrebu, 86 upita. Filozofskome fakultetu u Zagrebu upuceno je 46 upita,
Gradskoj i sveuciliSnoj knjiznici 25 upita. Ostalim knjiZznicama upucéeno je neSto manje
zahtjeva i to SveuciliSnoj knjiznici u Splitu 3 upitalé. Filozofskom fakultetu u Rijeci,
Znanstvenoj knjiznici Zadar, Gradskoj knjiznici u PoZegi upucen je 1 upit. Prema
zahtjevima korisnika zatraZene su 152 knjige i 47 €lanaka iz ¢asopisa. Od toga je nastavno
osoblje uputilo 172 upita, a studenti 27 upita. Prema Grafu 1 prikazani su navedeni

podatci.

MKP- 2009. godina
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Knjige
Studenti

Nastavno osoblje

0

U 2010. godini vidljiv je porast i kontinuiranost koriStenja usluge. Isti¢u se

uglavnom nastavnici kao korisnici usluge sa 160 zahtjeva. Odsjeku za hrvatski jezik i

14 Plas¢ak, Bernardica ; Petr-Balog, Kornelija. Per Aspera ad Astra: trnovit put jedne knjiZnice. // Vjesnik
bibliotekara hrvatske 54, 1-2(2011),str. 80.

15 Preuzeto s mrezne stranice Filozofskoga fakulteta u Osijeku. Aktivnosti za unaprjedenje kvalitete
knjizni¢nih usluga i poslovanja Knjiznice Filozofskoga fakulteta u Osijeku za 2009., 2010. i 2011. godinu.
URL: https://www.ffos.unios.hr/sustav-za-kvalitetu /analiza-rada-knjiznice (2020-07-19)

sav .
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u knjiznici Filozofskoga fakulteta u Osijeku.
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knjiZevnost pripada 67 zahtjeva, a za Odsjek za njemacki jezik i knjiZevnost 26. Ostali

odsjeci zatrazili su uslugu do 35 puta.

67
0 17 B8 2 4 @& 16 0 12

& N QO O L

Odsjek za hrvatski jezik i knjiZzevnost u 2011. godini zauzima 80 korisnickih
zahtjeva, Odsjek za njemacki jezik i knjiZevnost 32 upita, Odsjek za engleski jezik i
knjiZevnost 30 upita. Odmah iza redovnih studija vazno je i naglasiti kako su studenti
posudbu. Stoga je u 2012. godini KnjiZnici Filozofskoga fakulteta u Osijeku upuceno cak
216 upita, odnosno 129 upita za knjige, a za ¢lanke u ¢asopisima 87 upita. Nastavnicko
osoblje zatrazilo je 160 jedinica grade, a studenti 56 jedinica grade. Prema prikazu Grafa
2. vidljiva je ucCestalost koriStenja usluge kao i podatci za ukupnost zahtjeva upucenih
KnjiZnici prema Odsjecima Filozofskoga fakulteta u Osijeku i jasna razlika prema Odsjeku

za hrvatski jezik i knjiZevnost (137 upucenih zahtjeva).
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MKP za 2012.godinu

QIR
<2O

U 2013. godini rijeSena su ukupno 233 korisnic¢kih upita, 136 upita za knjige i 97
upita za Clanke u casopisima. Studenti su zatrazili samo 7 jedinica grade, a nastavno
osoblje s 226 upita.

Nadalje, u 2014. godini KnjiZnica je rijeSila ukupno 150 zahtjeva, od kojih je 109
zahtjeva za knjige, a 40 zahtjeva za Clanke u ¢asopisima. Nastavno osoblje zatrazilo je 140
jedinica grade, a studenti samo 3. VaZno je naglasiti kako Odsjek za hrvatski jezik i
knjiZevnost nakon cetiri godine i dalje najviSe koristi uslugu meduknjiZzni¢ne posudbe sa
67 zahtjeva, Odsjek za njemacki jezik i knjiZevnost 33 zahtjeva, a Odsjek za engleski jezik
i knjiZzevnost 20 zahtjeva.l? KnjiZnica Filozofskoga fakulteta u Osijeku najviSe suraduje s
Nacionalnom i sveuciliSnom knjiZnicom u Zagrebu, Filozofskim fakultetom u Zagrebu te

Gradskom i sveuciliSnom knjiZnicom Osijek.18

17 Usp., Aktivnosti za unaprjedenje kvalitete kn]lZl‘llCl‘llh usluga i poslovanja Kn]lzmce F 1lozofskoga fakulteta
u Osijeku za 2014. godinu. URL:
(2020-07-19)

savo

b1b110tekara Hrvatske 54 3(2011) str 107- 126

Suradnja s navedenim knjiZnicama je ucinkovita ,Zajednicko koriStenje izvora, za razliku od stanja u nasoj
zemlji, ima dugu tradiciju, a znaCenje i vaznost dobiva pojavom integriranih knjiZzni¢nih sustava, radi
rjeSavanja problema nabave i dostupnosti elektronickih izvora informacija“
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Suradnja s drugim knjiznicama
(od 2009. do 2014.)

10% PA) 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

NSK MFFZG M GISKO M Ostale knjiznice

276 zahtjeva od kojih 192 pripada zahtjevima za posudbom knjiga, a 73 za clanke iz
casopisa. Nastavno osoblje i dalje uslugu meduknjiZzni¢ne posudbe cesto koristi i to ¢ak
243 zabiljeZenih zahtjeva dok su studenti uputili 23 zahtjeva, a nenastavno osoblje 10
zahtjeva. Odsjek za hrvatski jezik i knjiZzevnost i u 2015. godini zauzima najviSe zahtjeva,
123, Odsjek za njemacki jezik i knjizevnost 51 zahtjev, Odsjek za filozofiju 19, Odsjek za
pedagogiju 19, Odsjek za engleski jezik i knjiZevnost 17, Odsjek za povijest 4 i Odsjek za
psihologiju 3 zahtjeva.1?

Korisnici su u 2016. godini Knjiznici uputili ukupno 217 zahtjeva. ZatraZili su 139
knjiga i 75 zahtjeva za €lanke iz ¢asopisa. Nastavno osoblje uputilo je 197 zahtjeva, dok
studenti samo 9 zahtjeva. Nastavnici Odsjeka za hrvatski jezik i knjiZevnost uputili su 116
zahtjeva, Odsjek za filozofiju 21 zahtjev, Odsjek za njemacki jezik i knjiZevnost 18, Odsjek
za pedagogiju 16. Manje od 10 zahtjeva uputili su Odsjeci za informacijske znanosti,

madarski jezik i knjiZzevnost, engleski jezik i knjiZevnost i psihologiju.

19 Usp. Aktivnosti za unaprjedenje kvalitete knjizni¢nih usluga i poslovanja KnjiZnice Filozofskoga

fakulteta u Osijeku za 2015. godinu. URL: https://www.ffos.unios.hr/sustav-za-kvalitetu/analiza-rada-
knjiznice (2020-07-19)
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udvostrucio, a zabiljeZena su 403 zahtjeva20. Za knjige 187 zahtjeva, 178 zahtjeva za
Clanke iz casopisa. Nastavno osoblje uputilo je 378 zahtjeva, studenti 19, a nenastavno
osoblje 6 zahtjeva. NajviSe zahtjeva i dalje upucuju nastavnici s Odsjeka za hrvatski jezik i
knjiZevnost, ali Odsjek za filozofiju 2017. godine Cesto je koristilo uslugu i uputilo je
KnjizZnici ¢ak 149 zahtjeva. Odsjek za njemacki jezik i knjiZzevnost 22 zahtjeva, Odsjek za
povijest takoder, ostali manje od 10 (Odsjek za engleski jezik i knjiZevnost, odsjek za
psihologiju, Odsjek za informacijske znanosti, Odsjek za madarski jezik i knjiZevnost i

Odsjek za pedagogiju.21

MKP - PREMA VRSTI GRADE

Knjige m Clanci

£3
[o]o]

2009. 2010. (0] 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019.

godine

Prema KnjiZnici u 2018. godini korisnici su uputili ukupno 311 zahtjeva. Za knjige
je upuceno 230 zahtjeva, a za ¢lanke u ¢asopisima 81 zahtjev. Nastavno osoblje uputilo je

306 zahtjeva od kojih 121 pripada Odsjeku za hrvatski jezik i knjizevnost. Studenti su

20 Studenti koji pripadaju poslijediplomskim studijima, a zaposleni su na Filozofskom fakultetu i upoznati
su kao nastavno osoblje s uslugom, pripadaju Odsjeku za filozofiju.

21 Usp. IzvjeSée o aktivnosti za unaprjedenje kvalitete knjizni¢nih usluga i poslovanja KnjiZnice
Filozofskoga fakulteta u Osijeku za 2017. godinu. URL: https://www.ffos.unios.hr/sustav-za-

kvalitetu/analiza-rada-knjiznice (2020-07-19)
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uputili 9 zahtjeva, a nenastavno osoblje samo 2 zahtjeva22. Nastavnici Odsjeka za filozofiju
zatrazili su uslugu 82 puta, a nastavnici Odsjeka za njemacki jezik i knjiZevnost uputili su
11 zahtjeva, dok su nastavnici drugih Odsjeka na Filozofskom fakultetu uputili manje od
10 zahtjeva.

0d kojih se izdvaja 182 zahtjeva za knjige, a 126 zahtjeva za €lanke iz razli¢itih casopisa
ili zbornika. Nastavnic¢ko osoblje zatraZilo je 127 zahtjeva, studenti i nenastavno osoblje
dijele svaki po 38 zahtjeva. KnjiZnica je najvise korisnickih zahtjeva rijesila posudbom iz
fonda Gradske i sveuciliSne knjiZnice Osijek, 114 zahtjeva, zatim iz Nacionalne i
sveuciliSne knjiZnice u Zagrebu, 70 zahtjeva a i iz knjiZnice Filozofskoga fakulteta u
Zagrebu 76 zahtjeva. Ostale knjiZnice u Hrvatskoj 43 zahtjeva (KnjiZnice Grada Zagreba,
Gradske knjiZnice Vinkovci, Znanstvene KknjiZnice Zadar, sveuciliSne knjiZnice Split,
SrediSnje nadbiskupske i fakultetske knjiZnice Pakovo, KnjiZnice Fakulteta za odgojne i
obrazovne znanosti i KnjiZnice Fakulteta filozofije i religijske znanosti u Zagrebu.) Najveci
broj korisnickih zahtjeva upucenih KnjiZnici Filozofskoga fakulteta u Osijeku pripada
Odsjeku za hrvatski jezik i knjiZevnost, a upucivali su ih najviSe nastavnici. Prema Grafu 5

srv s

jezik i knjiZevnost.

MKP- Odsjek za hrvatski jezik i knjizevnost

2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019.

izdanja.
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Porast koriStenja usluge uglavnom se dogodi kada studenti poslijediplomskih
studija poseZu za literaturom koja im je potrebna za istraZivanje i izradu doktorskoga
rada. Pomo¢ traze od knjiZnice i to za nabavljanje literature iz inozemstva?23. KnjiZnica
Filozofskoga fakulteta u Osijeku inozemnu meduknjiZni¢cnu posudba rjesava preko
maticnih KnjiZnica koje preko British Libary Document Supply Service i DRM - Digital
Rights Management SUBITO narucuju gradu. Svaka KnjiZnica ima prema svome
Pravilniku cijene usluge24 i prema tome KnjiZnica Filozofskoga fakulteta u Osijeku zatraZi
ponudu ili od Nacionalne i sveuciliSne knjiZnice u Zagrebu ili preko Gradske i sveuciliSne
knjiZnice Osijek i prema tome obavijesti korisnika koji je zatraZio gradu. Nakon toga se
uspostavlja posudba i korisnik pla¢a uslugu kada knjiga dode. U Grafu 6 prikazano je
ukupno razdoblje od 2009. do 2019. godine, a vidljiv je porast inozemne meduknjiZni¢ne
posudbe u odnosu na prethodne godine. Razlog su tome cesti upiti studenata

poslijediplomskoga studija koji su pripremali literaturu za pisanje doktorskoga rada.

MKP - Inozemna posudba

Graf 7. Inozemna meduknjiZzni¢na posudba u KnjiZnici Filozofskoga fakulteta u Osijeku

srv .

Filozofskoga fakulteta Osijek inozemnu posudbu rjesava s Nacionalnom i sveuciliSnom knjiznicom u
Zagrebu zbog brZe i jeftinije usluge.

24 Usp. MreZne stranice Nacionalne i sveuciliSne knjiznice u Zagrebu. URL:
https://www.nsk.hr/meduknjiznicna-posudba/ (2020-07-22) ; MreZne stranice Gradske i sveuciliSne
knjiznice u Osijeku. URL: https://www.gskos.unios.hr/index.php/meduknjiznicna-posudba/ (2020-07-
22)
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Ucestalost koristenja meduknjiZnicne usluge u KnjiZnici Filozofskoga fakulteta
Osijek

Knjiznica provodi svake tri godine anketiranje korisnika. U ovome poglavlju
izdvojit ¢e se samo ocjene koje se odnose na uslugu meduknjizZnicne posudbe prema
korisnicima nastavnickog osoblja i studenata Filozofskoga fakulteta prema Analizama
zadovoljstva korisnika od 2013. do 2019. godine?. Zadovoljstvo knjizni¢nim uslugama u
cjelini znatno je bolje kod nastavnika nego kod studenata26. Nastavnici ocjenjuju uslugu
meduknjiZni¢ne posudbe s 4,41, 2013. godine, a studenti s 3,21. Studenti ne isticu uslugu
vaznom, a nastavnici isticu kako je usluga meduknjiZzni¢ne posudbe korisna i vazZna.
Nastavno osoblje Filozofskoga fakulteta 2016. godine ocjenjuju uslugu meduknjiZni¢ne
posudbe ocjenom 4,38, a studenti 3,62, dok su 2019. godine ocijenili uslugu s 4,5, a
studenti 3,75.27 U razdoblju od 2016. usluga meduknjiZnicne posudbe posebice prema
nastavnom osoblju moZe se procijeniti kao vrlo uspjeSnom $to je u skladu s rezultatima
provedenoga istrazivanja o zadovoljstvu korisnika28. Prikazom prema Grafu 7 prema
statistickoj analizi u ovome radu vidljiva ucestalost koriStenja usluge meduknjiZnicne

posudbe prema nastavnom osoblju i prema studentima Filozofskoga fakulteta u Osijeku.

MKP - NASTAVNO OSOBLIE | STUDENTI
(2013,, 2016. 2019.)

Nastavno osoblje Studenti

studentima

25 KnjiZnica Filozofskoga fakulteta Osijek provodi svake tri godine Anketu o zadovoljstvu korisnika,
istrazivanje provela djelatnice Knjiznice G. Gaso, V. Radicevi¢ s knjizni¢nim Odborom.

26 Naglasak na meduknjzni¢nu posudbu.

27 URL: https://www.ffos.unios.hr/sustav-za-kvalitetu/analiza-rada-knjiznice prema Analizama rezultata
istrazivanja zadovojstva korisnika uslugama knjiZnice Filozofskoga fakulteta u Osijeku, 2013., 2016. i
2019. Godine.

28 Isto.
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Poboljsanje usluge meduknjiZnicne posudbe u Knjiznici Filozofskoga fakulteta
Osijek

Petr Balog 2010. godine?® postavlja pitanja o izgledu visokoSkolske knjiZnice
prema tehnoloSkim promjenama te na koji ¢e nacin korisnici koristiti usluge KnjiZnice.
Vecina korisnickih zahtjeva meduknjiZni¢ne posudbe odvija se elektronicki. Korisnici
komuniciraju elektronickom poStom i za svega nekoliko sati, pa i minuta dobiju svoj
traZeni dokument. [zrazito kvalitetna suradnja s mati¢nim knjiZnicama udovoljava gotovo
svim vrstama upita. Od skeniranja grade, fotografiranja, pripreme i na kraju posudbe koja
se Salje posStom. Brzina je najvaZniji ¢imbenik meduknjiZzni¢ne posudbe i ponekad
nastavnici, pa i studenti prvo poseZu za tom uslugom jer ¢e dobiti brZe gradu. Kako bi
Knjiznica Filozofskoga fakulteta mogla i dalje u potpunosti podupirati
znanstvenoistrazivacki rad i pratiti znanstvene i nastavne procese, mora napraviti neke
preinake i poboljSanja u pruzanju takve usluge. Potrebno je osmisliti i osigurati kvalitetan
i ucinkovit softverski program za vodenje usluge koji ¢e omoguciti korisnicima brzu
uslugu jer ¢e povratne informacije olaksati knjiZznicarima daljnje vodenje statistike, a
podatci se mogu upotrijebiti i za predlozak za detaljnije anketiranje nastavnika i
studenata o usluzi. Knjiznica je crpila sve ove godine prikupljajuéi podatke internim
vodenjem usluge3?, a od 2018. godine u pripremi su novi nacini vodenja usluge kako bi se

olaksalo pracenje i unaprjedenje usluge za Sto kvalitetniji pristup usluzi.

Zakljucak

Analizom podataka ucestalosti koriStenja meduknjiZzni¢ne posudbe ovim su se
radom prikupili podatci prema vrsti korisnika koji su koristili uslugu, vrsti grade koja se
koristila i za koju svrhu, s kojim se knjiZznicama u Hrvatskoj najviSe suradivalo i koji je
Odsjek najvise koristio uslugu. Nastavno osoblje fakulteta u svakoj je godi$njoj statistickoj
analizi upucivalo viSe zahtjeva, nego studenti i nenastavno osoblje. Odsjek za hrvatski
jezik i knjiZevnost u svih jedanaest godina uvjerljivo je najvise koristilo uslugu i to najvise
skeniranje pojedinih radova unutar €asopisa i zbornika, a nerijetko poglavlja u knjigama.

Odsjeci za strane jezike, njemacki jezik, engleski jezik i madarski jezik posezali su za

29 Petr Balog, Kornelija. Prema kulturi vrednovanja u visokoskolskim knjiznicama. Osijek : Sveuciliste J. J.
Strossmayera : Filozofski fakultet, 2010. Str. 31.

rvo

tablicu. Studenti na praksi su zapoceli prepisivanje podataka 2017. godine, a kasnije ée se prebaciti u novi
program koji ¢e osmisliti studenti 2. godine diplomskoga studija pod mentorstvom doc. dr. sc. T. Jakopeca.
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uslugom neSto manje, a zatim ostali Odsjeci, psihologija, pedagogija, povijest i filozofija.
sveuciliSnom knjiZznicom u Zagrebu, KnjiZznicom Filozofskoga fakulteta u Zagrebu i
Gradskom i sveuciliSnom knjiZnicom Osijek. Ova ¢e se analiza upotrijebiti za poboljSanje
i automatizaciju usluge koja ¢e uvelike olaksati djelatnicima KnjiZnice vodenje usluge
ubuduce. Svrstavanje podataka koji su se dobili u ovoj opseZnijoj analizi potrebni su za
viSe vrsta izvjeS¢a koja Uprava fakulteta trazi od KnjiZznice. Kako bi poboljsala rad
KnjiZnica, nastoji pronaéi $to bolji naCin rada pojedinih usluga pa tako i usluge
meduknjiZni¢ne posudbe. Prema provedenim Analizama zadovoljstva korisnika, 2013. i
iznimno vazna vecini nastavnog osoblja i studentima poslijediplomskoga studija te da su
zadovoljni brzinom usluge. Najveci je problem interni nac¢in vodenja usluge s obzirom na
zahtjeva, nego na dobavljanje grade. Stoga je potrebno izmijeniti i modernizirati
dosadasnji nacin vodenja usluge i smanjiti broj prepisivanja i biljeZenja koriStenja usluge,
a pokusati dovesti pracenje usluge s jednog mjesta. Ovom ¢e se statistiCkom analizom
nastojati poboljSati i rijeSiti problem u suradnji s Odsjekom za informacijske znanosti, a u
i vodenje usluge Sto Ce se odraziti na sljedecu Anketu o zadovoljstvu korisnika uslugama

KnjiZznice Filozofskoga fakulteta Osijek u 2021. godini.
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