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Godina 2020. za Gradsku je knjiZnicu Beli Manastir pocela uobicajeno. Plan i
program rada je napisan, proracun je donesen, pojedini su projekti prihvaceni, drugi ne,
prijavili smo sudjelovanje na stru¢nim skupovima, planirali organiziranje stru¢nog skupa
pristupa rjeSavanju problema nedostatka prostora za Knjiznicu. Posve uobicajen pocetak
godine zaokupljen nabavom i obradom knjiga, predskolcima i Skolarcima, svakodnevnim
poslovima i ukradenim slobodnim trenucima u kojima smo izmjenjivali Sale na racun
nepoznatog virusa koji se poceo $iriti u Kini, §iSmisa, zasStitnih maski i slicno. Pocetkom
oZujka pozornije smo poceli pratiti vijesti, joS uvijek se Sale¢i i odmahuju¢i rukom na
novonastalu situaciju. Dana 16. oZujka 2020. godine viSe nam $ale nisu bile smijeSne jer
StoZer civilne zaStite Grada Belog Manastira donosi odluku prema kojoj se, izmedu
ostaloga, ogranic¢ava rad Gradske knjiznice Beli Manastir. Stigao je SARS-CoV-2 ili COVID-
19, popularno nazvan koronavirus. Odredba o KnjiZnici u odluci StoZera civilne zastite
Grada Belog Manastira (¢iji ¢lanovi nisu nuzno upoznati s radom knjiznica, knjizni¢nim
poslovanjem i terminologijom) odnosila se na zatvaranje ¢itaonice (Gradska knjiznica Beli
Manastir ima samo c¢itaonicu dnevnog tiska), a posudba knjiga predvidena je u
istog dana donosi Odluku prema kojoj je prilagodeno radno vrijeme s korisnicima, zatvara
Citaonicu dnevnog tiska i otkazuje sve kulturne aktivnosti za odrasle kao i edukativne
aktivnosti za najmlade korisnike. Panika i strah od bolesti Sirila se kako medu korisnicima
KnjiZnice, tako i medu knjiZnicarima koji su, kao i svi ljudi, imali razliite reakcije na
nepoznato - od onih koji su problem banalizirali do onih koji su predlagali drasti¢ne mjere
za vracenu gradu.

Temeljem Odluke StoZera civilne zastite Republike Hrvatske od 19. oZujka 2020.
godine obustavljen je rad knjiznica u Republici Hrvatskoj. Neocekivano i nepredvidivo

dogodilo se neshvatljivo. Poslovni i privatni Zivoti diljem svijeta promijenili su se do
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neprepoznatljivosti na, kako se tada ¢inilo, neodredeno vrijeme. Usprkos svoj suvremenoj
tehnologiji koja bi trebala olakSati komunikaciju, umreZenosti, znanosti i stru¢njacima
osposobljenim na brze reakcije u nepredvidenim situacijama, zavladala je gotovo potpuna
paraliza sustava upotpunjena mukom odgovornih. Odjekivao je jedino glas epidemiologa
i brojanje zarazenih, apokalipti¢ni scenarij osrednjih trilera. Obustava rada pojmovno
odreduje zaustavljanje svih poslova, a Odlukom StoZera civilne zaStite RH organizacija
rada izmjeStena je iz domene poslodavca. Naglasavano je kako samo neophodne
djelatnosti trebaju nastaviti s radom te je neprestano ponavljana uzrecica ,Budi
odgovoran - ostani doma"“. Zatvaranjem opc¢ina i gradova, zabranom napustanja mjesta
prebivaliSta i uvodenjem tzv. propusnica, situacija je postajala sve gora. U Gradskoj
knjiZnici Beli Manastir trecina je knjizZnicara sa prebivaliStem u gradu Belom Manastiru, a
dvije tre¢ine iz okolnih op¢ina. Objektivno gledano, u danom trenutku, rad KnjiZnice nije
bio nuzan, KnjiZznica nije bila opremljena zasStitnom opremom za zaposlenike, a svoj
osnovni posao knjiZznicari ne mogu raditi od kuce. Stoga ¢e dana 19. ozujka 2020.
ravnateljica donijeti odluku o zatvaranju KnjiZnice, sve knjiZnicare na tjedan dana uputiti
na godisnji odmor (ostale su raditi spremacica, racunovotkinja i ravnateljica), a korisnike
obavijestiti o produZenom roku povrata knjiznicne grade. Nabavom nuZne zaStitne
opreme, dezinfekcijskih sredstava i moguénoscéu izdavanja propusnica daljnji ¢e rad
knjiZznicara Gradske knjiznice Beli Manastir biti organiziran sukladno epidemioloskim
preporukama, pa Ce, drzeci se preporucenog socijalnog razmaka, knjiZnicari obavljati sve
dotadasnje knjiznicarske poslove osim rada s korisnicima. Zavrseni su poslovi prethodne
revizije i otpisa knjiZni¢ne grade, knjiZni¢na se grada pregledala i poslozila, intenzivirana
je obrada grade, a povecao se i broj objava na drustvenim mreZama te priprema online
obiljezavanja No¢i knjige. Patuljak Misko, krpena lutka bradatog patuljka crvene kape,
novi je lik dje¢jeg odjela koji u obliku strip-fotografija na Facebook stranici KnjiZnice
komunicira s djecom i preporucuje knjige.

Dana 1. travnja, nepuna dva tjedna od Odluke StoZera RH, osniva¢ Knjiznice Grad
Beli Manastir, Upravni odjel za gospodarstvo, proracun, financije i drustvene djelatnosti,
uputio je svim gradskim ustanovama zahtjev za smanjenjem rashodovne strane
financijskih planova sa projekcijom do kraja godine. Suluda je situacija u koju
nepripremljeni neocekivano udete s minimumom potrebnih sredstava u prvom

godiSnjem kvartalu, a za normalizaciju koje je razvidno i o¢ekivano povecanje izvanrednih
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troskova. Ishitrenim proracunskim smanjivanjima u travnju, odreden i ogranicen je rad

do kraja godine.

Slika 1. Patuljak Misko

Temeljem odluke Vlade Republike Hrvatske od 23. travnja 2020. o mjerama za
pokretanje gospodarskih i drugih djelatnosti i aktivnosti u uvjetima proglasene epidemije
bolesti COVID-19, kojom se omogucilo i otvaranje knjiZnica za korisnike, u skladu sa
Smjernicama zarad s gradom i korisnicima NSK u Zagrebu, 24. travnja donesena je Odluka

o radu Gradske knjiznice Beli Manastir u uvjetima COVID-19. Odlukom je radno vrijeme

srv .

srv .

Subotom je KnjiZnica za korisnike bila otvorena od 8.00 do 13.00 sati. Prostor posudbenog
odjela podijeljen je na nacin da je stol za povrat grade i naplatu usluga smjeSten do ulaznih
vrata, a posudba grade obavljala se za posudbenim pultom. Vracene knjige odlagale su se
u posebne kutije, a na police su se vracale i za posudbu bile spremne 72 sata od povrata.

Kako bi se osigurali higijenski standardi i socijalna distanca, broj korisnika se ogranicio
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pribor za dezinfekciju ruku, a korisnike se poticalo da unaprijed pripreme popis Zeljenih
naslova za posudbu, iste se je moglo rezervirati telefonski ili e-mailom i tako smanjiti
je i zaStitna pregrada od pleksiglasa. Zakasnina se za gradu posudenu do 19. OZujka, kada
je obustavljen rad s korisnicima, nije naplac¢ivala do 30. lipnja 2020. Starijim osobama i
osobama s invaliditetom omogucena je dostava knjiga na kuénu adresu, a knjige su
dostavljane zapakirane u plasticni omot u dogovorenom terminu. Svi ostali projekti i
programi KnjiZnice (knjiZevni susreti, program predskole, ¢itanje u Domu za starije sl.)
ostali su obustavljeni, a prihvat nove kupljene grade, sluZbene poste i robe odvijao se u
skladu s epidemioloSkim preporukama. Sve informacije o radu KnjiZnica je redovito

objavljivala na Radio Baranji, internetskoj stranici i druS§tvenim mreZama.
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Slika 2. Posudbeni odjel u vrijeme COVID-19
Popustanjem epidemiolo$kih mjera, prilagodavao se i rad u KnjiZnici. Od 10. lipnja

gradu, a od 15. lipnja radno je vrijeme KnjiZnice uskladeno s redovnim ljetnim radnim
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vremenom. Epidemioloskih mjera dezinfekcije ruku, zastitnih maski i preporucene
socijalne distance nastavili su se pridrzavati i korisnici i knjiznicari.

U novim radnim uvjetima s opustoSenim financijskim planom, srpanj i kolovoz
provodimo pokusSavajuci isplanirati ono Sto se predvidjeti ne moZe. Smjernice ne postoje.
Gradili smo knjiznicu na temeljima otvorenosti, pristupacnosti, topline, humanosti,
osmijeha, prepoznatljivosti lokalne dnevne sobe. Stvarali smo knjiZnicu ciji knjiZnicari
godinama jednom tjedno posjecuju Dom za stare i nemoc¢ne osobe i Citaju im naglas,
knjiZznic¢ari koji intenzivno rade s djecom, posjecuju vrti¢e, osmisljavaju i provode
edukativne i kreativne radionice, knjiZnicu u kojoj je osoban i ljudski, drustveni kontakt
znacajan i relevantan. U online svijetu, knjigama i uslugama humana je komponenta
smanjena, a lokalna je knjiznica nepotrebna jer je mrezi svejedno na koju se knjiznicu
logirate ili koliko korisnika istovremeno Ccita istu online publikaciju. Koliko god
racionalizacija troSkova i online usluge bile popularne, dezinfekcija i maske obvezne,
socijalna distanca preporucena, korisnici usluga Gradske knjiZnice Beli Manastir vratili su
se u KnjiZznicu barem do jesenske sezone gripe i moguceg joS nenormalnijeg novog

normalnog.

Slika 3. Djec¢ji odjel ,novog normalnog*
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