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Sazetak

Cilj. Cilj je rada prikazati mobilnost djelatnica Gradske knjiZnice Marka Maruli¢a Split u
Finskoj, u sklopu Erasmus+ projekta pod nazivom ,Poboljsanje digitalnih kompetencija u
obrazovanju odraslih unutar rada narodnih knjiZnica“ te poslovanje narodnih knjizZnica u
Finskoj - to¢nije, knjiZznica na podrucju gradova Helsinki, Espoo, Turku, Tampere i Vantaa.
Poseban je naglasak na predstavljanju rada najnovije knjiznice Oodi u Helsinkiju, koja je
bila svojevrstan poklon stanovnicima Finske za 100. obljetnicu neovisnosti njihove
drzave.

Pristup/metodologija. U radu se ukratko opisuje proces prijave djelatnica Gradske
knjiznice Marka Maruli¢a Split na Erasmus+ projekt, odabir aktivnosti u sklopu Erasmus+
programa te jedinstvene metode mobilnosti na koju su se djelatnice odlucile - metode job
shadowinga, odnosno metode ucenja promatranjem. Takoder, daje se uvid u specifican
nacin rada narodnih knjiZnica u Finskoj, narocito onih koje su dio tzv. HELMET sustava.
Prilikom mobilnosti nije koriStena formalna metoda intervjua, ve¢ su odgovori dobiveni
iz neposrednih razgovora s predstavnicima pojedinih knjiZnica te se sukladno tome mogu
smatrati pouzdanim informacijama. Interpretacija odgovora ucinjena je usporedbom
iskustva rada u Gradskoj knjiznici Marka Maruli¢a Split i u knjiZnicama na podrucju

gradova Helsinki, Espoo, Turku, Tampere i Vanta, koje su posjecene tijekom mobilnosti.
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svojim korisnicima te tzv. makerspaceom - zajedni¢kom stvaraonicom.

Prakti¢na primjena. Uvidom u organizaciju i poslovanje narodnih knjiznica u Finskoj,
hrvatske narodne knjiZnice mogu unaprijediti vlastito poslovanje i usluge koje nude
svojim korisnicima. Takoder, u zakljuCku rada navodi se i koje se usluge iz finskih
narodnih knjiZnica planiraju implementirati u rad Gradske knjiZnice Marka Maruli¢a Split.
Originalnost/vrijednost. Rad pridonosi diseminaciji informacija o mobilnostima
knjizni¢nih djelatnika sufinanciranima sredstvima Europske unije te razmjeni primjera
dobre prakse s kolegama u struci. Takoder, djelatnike narodnih knjiznica u Hrvatskoj
upoznaje s principom rada u finskim narodnim knjiZnicama te im nudi moguc¢nost
implementacije i unaprjedenja vlastitih usluga po uzoru na princip rada knjiZnica u
Finskoj.

Kljuc¢ne rijeci: Erasmus+ projekt; Finska; finske narodne knjiZnice; job shadowing;

makerspace

Summary

Purpose. The goal of this work is to present the mobility of the employees of the City
Library Marko Maruli¢ Split in Finland, within the framework of the Erasmus+ project
"Enhancing Digital Competencies in Adult Education within the Work of Public Libraries."
This includes monitoring the work of public libraries in Finland, specifically in the cities
of Helsinki, Espoo, Turku, Tampere, and Vantaa. Special emphasis is on presenting the
work of the latest library - Oodi in Helsinki, which was a unique gift to the residents of
Finland on the occasion of the 100th anniversary of their state's independence.
Approach/methodology. This article briefly describes the process of application by
employees of the City Library Marko Maruli¢ Split for the Erasmus+ project, the selection
of activities within the Erasmus+ program and the unique method chosen by the
employees - the method of job shadowing or learning through observation. Additionally,
it provides insight into the specific working methods of public libraries in Finland,
especially those that are part of the HELMET system. During the mobility, a formal
interview method was not used; instead, the answers were obtained through direct

conversations with representatives of individual libraries, and accordingly, they can be
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considered reliable information. The interpretation of the answers was made by
comparing the work experience at the City Library Marko Maruli¢ Split with the libraries
in the cities of Helsinki, Espoo, Turku, Tampere, and Vantaa, which were visited during
the mobility.

The results. The main goal of this work is to raise awareness within the Croatian library
community about the job shadowing method and to provide them with a closer insight
into the organization of library work in Finland. Additionally, the aim is to familiarize
them with the services offered by Finnish libraries and the concept of a makerspace - a
shared creative space that is gradually being implemented into the operational system of
all types of libraries in Croatia.

Practical Application. By gaining insight into the organization and operations of public
libraries in Finland, Croatian public libraries can enhance their own performances and
improve the services they offer to their users. Additionally, the conclusion of the article
outlines the services from Finnish public libraries that are planned to be implemented in
the City Library Marko Maruli¢ Split.

Originality/Value. This work contributes to the dissemination of information about EU-
funded mobility for library staff and the exchange of good practice examples with
colleagues in the field. Additionally, it introduces the staff of public libraries in Croatia
with the working principles of Finnish public libraries, offering them the opportunity to
implement and improve their own services based on the working principles of libraries
in Finland.

Keywords: Erasmus+ project; Finland; Finnish public libraries; job shadowing;

makerspace.

1. Uvod
Danasnji djelatnici knjiznica koji se svakodnevno susreéu s modernom
tehnologijom moraju pratiti trendove i razvoj suvremenih tehnologija kako bi ostali
ukorak s vremenom. Unaprjedivanje digitalne pismenosti korisnikd Gradske knjiZnice
Marka Maruli¢a Split do sada je pretezno ostvareno kroz tecaj ,Informatika za
umirovljenike“, gdje se osobe starije Zivotne dobi poducavalo osnovama koristenja
racunala. Zbog znacajnog interesa za ovakvu vrstu tecaja, osoblje KnjiZnice postalo je

motivirano da unaprijedi postojece i sudjeluje u razvoju nekih novih usluga kao $to su
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posudba e-knjiga, koristenje 3D printera i sl., s kojima korisnici KnjiZnice do sada nisu bili
upoznati. (GKMM Split n.d.).

Budu¢i da su digitalna pismenost i tehnologije neizbjeZan dio svakodnevnog
Zivota, knjiZznica je duZna omoguciti pristup i pruZiti odgovarajuéu izobrazbu svojim
korisnicima za koriStenje raznih tehnoloskih dostignuca. No, za uspje$Snu izobrazbu
korisnika u podrucju suvremenih tehnoloskih inovacija, knjiZnici nedostaje radni kadar s
potrebnim znanjem za njihovo koriStenje. A uCenjem kako koristiti nove tehnologije
i edukaciju svojih korisnika.

Nakon viSestrukih odgadanja zbog pandemije bolesti COVID-19, zaposlenice
Gradske knjiZnice Marka Maruli¢a Split u svibnju su 2022. godine posjetile narodne
knjiZznice u Finskoj u sklopu Erasmus+ projekta pod nazivom ,PoboljSanje digitalnih
kompetencija u obrazovanju odraslih unutar rada narodnih knjiznica“, koji je sufinanciran
sredstvima Europske unije. Projekt je obuhvatio mobilnost i pracenje rada knjiznica u
Finskoj - tocCnije, narodnih knjiZnica u gradovima Helsinki, Espoo, Turku, Tampere i
Vantaa. Tijekom boravka u Finskoj u razdoblju od 17. do 25. svibnja 2022. godine,
uslugama koje njihove knjiZnice pruzaju korisnicima te konceptom makerspacea -
zajednicke stvaraonice. Makerspace se smatra prostorom za neformalno i suradnicko
uCenje koji omogucava razvoj vjesStina 21. stoljeca, potiCuci nove oblike pismenosti,
upoznavanje s razli¢itim tehnologijama, rjeSavanje problema te suradnicki rad (IFLA n.d.).

ALA ga definira kao prostor u kojem se stvara, gradi i izraduje, i koji narodnim
knjiznicama sluZzi kao mjesto koje pridonosi razvoju zajednice (ALA n.d.).

Glavni cilj projekta bio je implementirati skandinavsku metodu rada knjiZznica u

obrazovanje djelatnika i korisnika Gradske knjiZnice Marka Marulica Split.

2. Erasmus+ i klju¢na aktivnost 1 (KA1)
Erasmus+ najveci je program Europske unije kojim se podupire obrazovanje,
osposobljavanje, mladii sport u Europi (European Comission. n.d.) te obuhvaca razdoblje
od 2014. do 2020. godine. Osim Sto je usmjeren jaCanju znanja i vjeStina te zaposljivosti

europskih gradana, Erasmus+ fokusiran je i1 na unaprjedivanje obrazovanja,
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osposobljavanja te rada u podrucju mladih i sporta (Agencija za mobilnost i programe EU
n.d.).
Prema Agenciji za mobilnost, n.d., vrste aktivnosti jesu:

- kljucna aktivnost 1 (KA1) - odnosi se na mobilnost u svrhu ucenja za pojedince;

- klju¢na aktivnost 2 (KA2) - obuhvaca suradnju za inovacije i razmjenu dobre

prakse (medu organizacijama i institucijama);

- kljucna aktivnost 3 (KA3) - ukljucuje podrsku razvoju politike i suradnje;

- aktivnosti programa Jean Monnet i

- aktivnosti u podrudju sporta.

Prilikom prijave projekta, djelatnice su se odlucile na metodu ucenja
promatranjem (engl. job shadowing) u sklopu KA1 aktivnosti. Rijec¢ je o obliku stru¢nog
usavrsavanja djelatnika u kojem oni tijekom posjeta odabranoj ustanovi promatraju rad
kolega na njihovu radnom mjestu, prate njihove svakodnevne zadatke, metode i radne
procese te se upoznaju s njihovim radnim okruZenjem (Agencija za mobilnost i programe
EU n.d.). To je ujedno i vrsta obrazovnog programa u kojem odredena ustanova
uspostavlja suradnju s drugom (najceS¢e srodnom) ustanovom, a sve to kako bi djelatnici
stekli uvid u svakodnevni rad druge ustanove i primijenili steCeno znanje u instituciju iz
koje i dolaze (Zahara 2019). Glavni cilj ovakvog oblika usavrSavanja jest da se steCena
znanja kasnije primijene u vlastitu radu.
obuhvacaju odlazak kolega iz struke u Gradsku knjiznicu Reykjavik - najve¢u narodnu
knjiznicu na Islandu (Sabolovi¢-Krajina 2020) te posjet Narodnoj knjiZnici Adomas
Mickevicius i Nacionalnoj knjiznici Martynas Mazvydas u Vilniusu, u Litvi (Perani¢ i Miski¢
Barunic¢ 2023).

Ucenje promatranjem - u ovom slucaju, promatranje primjera dobre prakse u
finskim narodnim knjiZnicama, djelatnicima omoguc¢ava napredak u struci, a ustanovi
osigurava kompetentan stru¢ni kadar koji ¢e pridonijeti razvoju zajednice i samim time
odgovoriti izazovima modernog vremena. Odluceno je kako ¢e djelatnice svoju mobilnost
provesti u knjiZznicama skandinavskih zemalja koje se nerijetko spominju kao primjeri
dobre prakse u knjiznicnom poslovanju. (LjeSnjak 2020). KnjiZnice su odabrane prema

srv .

informacija klju¢nih za realizaciju ciljeva ove kulturne ustanove (GKMM Split n.d.).

153 sovuL) / PIVCEVIC



5 O 5 KNJIZNICARSTVO : glasnik Drustva knjiZni¢ara Slavonije, Baranje i Srijema 1/2 (2025)

Izvorna ideja bila je da djelatnice Gradske knjiznice Marka Maruli¢a Split mobilnost provedu
u gradovima dviju skandinavskih drzava. No prilikom realizacije mobilnosti djelatnice su se
susrele s odredenim preprekama uzrokovanim pandemijom bolesti COVID-19, zbog cega je
mobilnost odgodena u dva navrata te donesena odluka o provodenju mobilnosti u samo jednoj
drzavi — to¢nije, Finskoj. Glavni razlog odlaska na mobilnost u Finsku bio je kreiranje
makerspacea - zajednicke stvaraonice. S obzirom na to da je u povojima bilo i osnivanje
nove bibliobusne sluzbe Gradske knjiZnice Marka Marulica Split, jedan od razloga bio je i

posjet njihovim bibliobusnim sluzbama u gradovima Helsinkiju i Turkuu.

3. Mobilnost unutar HELMET sustava

Vectina posjeCenih knjiznica dio je tzv. HELMET sustava. HELMET (Helsinki
Metropolitan Area Libraries) ¢ini mrezu narodnih knjiZnica u gradovima Helsinki, Espoo,
Kauniainen i Vantaa. Obuhvaca sveukupno 66 narodnih KknjiZnica, Sest bibliobusa i
bibliocikl te 780 zaposlenika (Helmet n.d.). Clanstvo u knjiZznicama koje su dio HELMET
sustava besplatno je, uz uvjet da korisnik u Finskoj ima stalno prebivaliste. Korisnici mogu
posuditi do 100 knjiga na razdoblje od cetiri tjedna. Rezervacije se knjiga ne naplacuju,
osim u slucaju nepreuzimanja iste; u tom slucaju naplacuje se naknada u iznosu od 1 € po
knjizi. Takoder, naplacuju se i zakasnine u iznosu od 0,20 € po danu, a maksimalna

zakasnina (po knjizi) iznosi 6 € (Helmet n.d.)

3.1.Knjiznica Oodi

Prva knjiZnica posjecena tijekom dvotjedne mobilnosti bila je knjiZznica Oodi u
Helsinkiju. KnjiZnica je bila poklon stanovnicima Finske za 100. obljetnicu neovisnosti ove
drzave te je sveCano otvorena 2018. godine. (Oodi Helsinki central library n.d.). U samu
knjiZnicu uloZeno je ¢ak 98 milijuna eura, od ¢ega je 30 milijuna eura financirano od strane
drzave, dok je ostatak financirao grad Helsinki. (Oodi Helsinki central library n.d.). Dio je
tzv. HELMET sustava. KnjiZnica Oodi u trenutku je mobilnosti imala 64 zaposlenika te je
u prvoj godini postojanja imala ¢ak tri milijuna posjetitelja, dok se nakon pandemije

bolesti COVID-19 taj broj smanjio.
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Slika 1. KnjiZnica Oodi

Za impresivnu arhitekturu ove knjiZnice zasluZni su arhitekti ALA-e (Oodi Helsinki
central library n.d.). Sama knjiZnica ima tri razine te se sastoji od prizemlja i dva kata. U
samom prizemlju smjeSteni su info-pult, restoran, kino dvorane i izloZbeni prostor. Drugi
kat smatra se prostorom namijenjenim za ucenje jer sadrzi prostorije za ucenje,
makerspace, studio za snimanje glazbe, studio za digitalizaciju te otvoreni prostor za
sjedenje namijenjen korisnicima. Posljednji i vizualno najimpresivniji dio knjiZnice nalazi
se na tre¢em katu prigodno nazvanim The Book Haven, koji je ispunjen monografijama i
periodikom. Za ovaj kat djelatnici knjiZnice koriste tzv. logisticke robote. Naime, korisnici
mogu samostalno vracati knjige u knjiZnicu koristeéi se samoposluznim aparatom, nakon
Cega se te knjige automatskim mehanizmom razvrstavaju u razne kutije u podrumu
knjiZnice (ovisno o tome kojoj vrsti grade i literaturi pripadaju). Potom logisticki roboti
preuzimaju kutije te ih odnose na 3. kat, gdje ih ostavljaju na tzv. tocki pristajanja,

odnosno na mjestu gdje osoblje knjiZnice preuzima knjige i potom ih vra¢a na police.
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Slika 2. Jedan od logistic¢kih robota

Knjige su opremljene RFID (radio-frequency identification) oznakama. Takoder,
sve knjiZznice u Helsinkiju koriste IMMS sustav za vracanje knjiga (Intelligent Material
Management System) i imaju tzv. plutajuce kolekcije (floating collections), $to znaci da
sustav prepoznaje koja vrsta knjiga nedostaje u odredenoj knjiZnici ili ako su police

odredene vrste grade zatrpane te stoga knjige Salje u drugu knjiZnicu.

3.2.Knjiznica T6616

KnjiZnica T6616 utemeljena je 1898. godine te se proteZe na prizemlje i ¢ak Cetiri
kata. Zanimljivost ove knjiZnice jest to Sto nema spremiSte za knjige - sve su knjige u
optjecaju, a urede za zaposlenike prenamijenili su u prostore za korisnike. Organizira
mnoStvo razli¢itih dogadaja, ukljucujuéi knjiZzevne klubove na Svedskom i estonskom
jeziku, razne radionice poput Language cafes te Citateljske, glazbene i filmske izazove.
Uspjesi rada ove knjiZnice oCituju se u suradnji s udrugama, organizacijama i korisnicima
pa je tako primjerice program Reading dogs namijenjen djeci koja Citaju psima, dok se
jednom godisSnje organizira SeniorSurf day - dogadaj c¢iji je cilj osamostaljenje starijih

korisnika u koristenju digitalnih tehnologija i boljeg razumijevanja e-usluga knjiZnice.
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3.3.KnjiZnica Metso (Tampere)
KnjiZznica Metso u gradu Tampere osnovana je 1861. godine. Ime knjiZnice
obuhvaca finski naziv za tetrijeba gluhana - vrstu ptice koja je karakteristicna za to

podrucje i na koju podsjeca zgrada same knjiZnice. (Tampere n.d.)

Slika 3. Impresivna arhitektura knjiZznice Metso

MreZa narodnih knjiZnica u gradu Tampere ukljucuje glavnu knjiznicu Metso, 14
ogranaka, dva bibliobusa te makerspace. (Tampere n.d.)

Knjiznica Metso sastoji se od tri etaze, a osim $to omogucava posudbu knjiga i sl.,
ova knjiZnica svojim korisnicima nudi i mogu¢nost posudbe opreme za vjezbanje (kao Sto
su npr. girje), posudbu kiSobrana i sl.,, dok svojim djelatnicima omogucava i posudbu
informaticke opreme. Ima ¢ak tri sluzbe koje omogucavaju pristup razli¢itim e-knjigama,
a to su Ellibs,-Naxos-te OverDrive. Jos jedna od zanimljivih usluga koje ova knjiZnica nudi
jest i tzv. Kirjasto Kino - sluZba za filmove koje je moguce gledati iz udobnosti vlastita

doma.
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3.3.1. Pikebox
Tijekom posjeta ovoj knjiZnici djelatnicama je predstavljen i Pikebox - tzv. IT
Jkutija“ koja sadrzi opremu za digitalne uredaje, kako bi djelatnici knjiZnica mogli
isprobati novu tehnologiju, kao Sto je primjerice virtualna stvarnost (VR), PlayStation,
snimanje podcasta i sl. Postoji nekoliko vrsta Pikebox kutija s raznolikom opremom
(ovisno o tome kakav se sadrzaj Zeli kreirati), a u trenutku mobilnosti bila je rije¢ o usluzi

staroj tek godinu dana.

3.4.Knjiznica Lippulaiva

KnjiZnica Lippulaiva otvorena je 2022. godine u gradu Espoo, drugom po veli€ini
gradu u Finskoj. Specificna je po tome Sto se nalazi u trgovackom centru te je interijer
knjiZnice napravljen je od recikliranog materijala na zahtjev korisnika. Prilikom izgradnje
tzv. Centra za mlade organiziran je dogadaj u kojem su trazili misljenje od korisnika o
tome Sto Zele imati u knjiZnici; jedna je od Zelja bila i zajednicka kuhinja. Takoder,
knjiZznica nema glavni (stati¢ni) pult, ve¢ samo mobilni te kao i ve¢ina knjiZnica posjecenih
u sklopu mobilnosti, sadrzi tzv. plo¢u za Zelje i povratne informacije. U trenutku

mobilnosti, makerspace ove knjiZnice bio je tek u povojima.

3.5.Knjiznica Iso Omena

Kao i ranije spomenuta knjiZnica Lippulaiva, i narodna knjiZnica Isoo Omena nalazi
se unutar trgovackog centra u gradu Espoo. Osim zanimljive lokacije, ova narodna
knjiZnica izdvaja se od drugih jer je u njoj integrirano 12 javnih sluzbi koje djeluju u sklopu
knjiZnice i s kojima knjiZnica dijeli prostor. Odjeli knjiZnice rasporedeni su na nacin da se
nalaze pokraj odredene javne sluzbe, pa su tako, primjerice, u blizini pedijatrije smjeSteni
djecji odjel i igraonica, dok se kod odjela za odrasle, a u blizini literature iz psihologije i
mentalnog zdravlja nalazi psiholoSka praksa. Ovakav skladan raspored grade unutar
trgovackog centra omogucava korisnicima da na jednom mjestu obave sve Sto trebaju,
uStede vrijeme te iskoriste dugotrajna cekanja ispred ordinacije Citaju¢i literaturu koja ih

zanima. Takvim pristupom narodne knjiZznice pokazuju da misle na potrebe lokalne

srv .

srv .
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elektricnim biciklima raznose gradu izvan knjiZnice na nacin da obilaze sportske

manifestacije, piknike, itd.

3.6.KnjiZnica Pasila
Glavna knjiznica u mreZi helsinskih gradskih knjiznica izgradena je 1986. godine.
(Helsinki n.d. ). Svojim korisnicima nudi dvije usluge e-knjiga i audio knjiga, kao i uslugu
streaminga audio knjiga, a izuzev navedenih usluga, korisnicima osigurava jos:
- usluge za e-Casopise i novine - ova usluga sadrZi oko 250 novina iz svih krajeva
Finske koje se mogu c¢itati samo unutar knjiZnica te oko 80 Casopisa kojima se moZe
- Cetiri usluge za e-glazbu - Naxos Music Library, Naxos Music Library Jazz i Naxos
Music Library World; knjiZnica je 2021. godine kupila i Medici.tv koji sadrZi viSe od
3.000 videozapisa koncerata klasi¢ne glazbe, baleta i opera iz svih krajeva svijeta.
(Helmet n.d.);
- usluge online ucenja i
- pristup bazama podataka.
3.6.1. Pasila bibliobus
Prilikom posjeta knjiZnici u Pasili, djelatnice Gradske knjiZnice Marka Marulic¢a
Split posjetile su i njihovu bibliobusnu sluzbu. U Finskoj opc¢enito djeluje ¢ak 135
bibliobusa, od c¢ega Sest u sklopu HELMET sustava. Bibliobusna sluzba knjiZnice u
Helsinkiju raspolaZze dvama bibliobusima koji rade u dvije smjene. U jutarnjoj smjeni
obilaze Skole i vrtic¢e te sadrze knjige namijenjene djeci i mladima, dok je popodnevna
smjena namijenjena odraslim korisnicima te obilaze mjesta koja u blizini nemaju

knjizZnice.

3.7.Sredisnja knjiznica Turku
MreZa knjiZznica nekadasnjeg glavnog grada Finske broji jednu sredi$nju knjiZnicu,
uredenjem, srediSnja knjiZznica Turku idealan je primjer knjiZnice koja se prilagodava
potrebama zajednice. Primjer takve prilagodbe jest izgradnja prostora za sviranje
instrumenata i stvaranje glazbe, odjeljak s druStvenim igrama, dvorana za sastanke,

buvljak te makerspace. KnjiZnica posebnu paZnju pridaje programima i dogadajima koje
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kreira u suradnji s vanjskim suradnicima. Jedan takav dogadaj jest predstavljanje raznih
tvrtki koje su unutar knjiZnice predstavile svoje ustanove nezaposlenim osobama koje
traZe posao.
3.7.1. Turku bibliobus

U bivSem tramvajskom spremistu smjestila se danasnja bibliobusna sluzba grada
Turku koja raspolaze dvama bibliobusima, od kojih jedan vozi na elektri¢ni pogon.
Raspored ruta uvelike ovisi o vremenskim uvjetima i udaljenosti stajaliSta, no prema
ustaljenom rasporedu bibliobus tijekom jutra obilazi Skole, vrtice i staracke domove, dok
se u veclernjim satima rjeSavaju elektronski upiti korisnika, rezervacije, upisi itd.
Maksimalno se moZe rezervirati 30 knjiga, a usluga je rezervacije besplatna. Osim klasi¢ne
knjiZne grade, kao Sto su knjige, slikovnice i sl., korisnici mogu posuditi skijasku opremu,
opremu za hodanje po snijegu te sportsku opremu, a na nekim izoliranim rutama

bibliobus sluZi kao ,transportna sluzba za lijekove®.

3.8.Knjiznica Vantaa

KnjiZnica u Vantii takoder je dijelom HELMET sustava te broji ¢ak 11 knjiZnica i
dvije bibliobusne sluZbe. Ima i najveci priljev imigranata u cijeloj drzavi zbog €ega su
knjiZnice usmjerene na to da ih nauce jezik.

Za vrijeme mobilnosti, jedan od glavnih ciljeva knjiZnice u Vantii bio je razvoj VR
(virtual reality = virtualna stvarnost) igre koju bi mogle koristiti sve narodne knjiZnice u
Finskoj. Projekt je istodobno zapoceo u gradovima Oulu i Vantaa 2018. Glavni cilj projekta
bio je stvaranje zajednickog virtualnog svijeta kojeg bi potom mogle koristiti sve narodne
knjiZnice u Finskoj; potrebno bi bilo samo da nabave vlastitu VR opremu kako bi imale
pristup tome virtualnom svijetu. Sam projekt zapoceo je prije pandemije bolesti COVID-
19, a tijekom prvog pandemijskog prolje¢a angaZziran je popularni pisac za mlade Anders
Vacklin koji je napisao scenarij za virtualnu igru. Takoder, naglaseno je kako koriStenje

VR-a u knjiznici zahtijeva mnogo prostora zbog opreme.

4. Makerspace - zajednicka stvaraonica

srv

stvaraonica (negdje poznata i kao makerspace, hackerspace ili hacklab) raznovrsno je

opremljen Knjizni¢ni radni prostor namijenjen zajednickom ucenju, istrazivanju ili
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stvaranju. To je usluga kojom se korisnicima omogucéava rad na kreativnim projektima,
bilo da je rije¢ o samostalnim projektima ili onima nastalim u suradnji sa zaposlenicima
knjiZnice. U takvim je prostorima korisnicima omogucen i pristup raznovrsnim alatima i
tehnologiji, a kojoj inace ne bi mogli tako lako pristupiti (Brbora, Zivkovié i Horvat 2022,
238.). Koncept makerspacea objedinjuje podrucja znanosti, tehnologije, inZenjerstva,
umjetnosti i matematike te se poti¢e ekoloska odrZivost recikliranjem materijala za

ponovnu upotrebu.

4.1.Makerspace knjiZnice Oodi

Za koristenje makerspacea knjiznice Oodi potrebno je prethodno rezervirati
termin. Unutar makerspacea uvijek se nalazi barem jedan djelatnik koji korisnicima
pomaze pri korisStenju raznih uredaja. Osim 3D printera, u makerspaceu knjiznice Oodi
naci ¢ete i UV printer, laserski reza¢ namijenjen rezanju materijala, kao Sto su iverica i
plastika, 3D skener, stroj za graviranje i sl. U knjiZnici Oodi smatraju da je makerspace od
iznimne vaznosti jer korisnici u tradicionalnoj knjiZnici uce c¢itajuéi knjige, dok u
makerspaceu stjecu prakti¢no iskustvo. Radeé¢i samostalno na projektima, korisnici
razvijaju vjeStine koje ¢e im biti od koristi u buduénosti. Osim toga, otvaranjem ovakvih
prostora knjiZznice u Finskoj Zele svojim korisnicima pruziti podrSku u stjecanju novih
znanja i vjeStina te im omogucditi pristup raznim strojevima i tehnologijama kojima inace

ne bi mogli tako lako pristupiti.

4.2.Makerspace knjiZnice Iso Omena

Djelatnici makerspacea knjiznice Iso Omena sa svojim Kkorisnicima provode
sljedece radionice: 3D printanje, Lego robotika, Sivanje na Siva¢im masinama, radionice
koriStenje toplinske prese i joS brojne druge. Naj¢eSc¢a aktivnost unutar makerspacea jest
koriStenje 3D printera. Korisnici (a u vecini slucajeva su to djeca) u pocetku najcesce
koriste 3D printere za izradu raznih igracaka, no kasnije nauce koristiti uredaj za
kreiranje alata koji su im potrebni u svakodnevnom Zivotu. Osim 3D printera, korisnici
mogu rezervirati termine i za korisStenje uredaja za digitalizaciju VHS kaseta te glazbenog
studija i instrumenata. Najoriginalniji dio ovog makerspacea svakako je polica s biljkama
koja funkcionira prema konceptu ,uzmi biljku - donesi biljku“, a sve u skladu s ekoloskim

konceptom zelenih knjiZnica.
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4.3.Makerspace knjiznice Turku

Pojavom makerspacea knjiznice su morale prilagoditi postojete prostore za ovu
novu vrstu aktivnosti, stoga se i ova knjiZnica susrela s istim izazovom u kojem je morala
implementirati makerspace u postojecem prostoru nekadasnjeg glazbenog odjela s vinil
plo¢ama.

Danasnji prostor makerspacea takoder je obogacen uredajima kao Sto su Sivace
masine, 3D printeri, stroj za oslikavanje i rezanje vinilskih podloga te glazbeni studio
namijenjen stvaranju glazbe i sviranju glazbenih instrumenata. Za koristenje navedenih
usluga potrebno je rezervirati termin uz predocenje knjizni¢ne iskaznice, a svi alati i
usluge unutar makerspacea namijenjeni su za samostalno koriStenje korisnika bez pomoci

knjiZnicara.

5. Zakljucak

Dvotjedna mobilnost u sklopu Erasmus+ projekta pod nazivom ,PoboljSanje
digitalnih kompetencija u obrazovanju odraslih unutar rada narodnih knjiZnica“
sufinanciranog sredstvima Europske unije posluZila je kao izvrstan primjer dobre prakse
za djelatnice Gradske knjiznice Marka Marulica Split. Osim izuzetne prilike za
upoznavanje s radom i uslugama narodnih knjiZnica u Finskoj, djelatnice su posjetile i
dvije bibliobusne sluzbe u gradovima Helsinki i Turku. To iskustvo pokazalo se iznimno
korisnim za Gradsku knjiZznicu Marka Maruli¢a Split, s obzirom na to da je knjiZnica u
istom razdoblju bila u procesu osnivanja nove bibliobusne sluzbe.

Uzimajuci u obzir ¢injenicu da je jedan od glavnih ciljeva mobilnosti bio formiranje
tzv. makerspacea, u Gradskoj knjiznici Marka Maruli¢a Split implementiran je makerspace
u prostoru jedne od nekadaSnjih dvorana SrediSnje knjiZnice. Prostor je opremljen
modernom informaticCkom opremom koja je nabavljena uz financijsku potporu
Ministarstva kulture i medija, u okviru projekta ,Nabava informaticke opreme“ koji je bio
klju€an za stvaranje makerspacea. Zahvaljuju¢i spomenutom projektu, nabavljeni su 3D
printeri, racunala, micro:bit setovi, interaktivni zaslon te razna audio-vizualna oprema.
Dosad je odrZan niz radionica, kao $to su Lego robotika, radionice 3D printanja, tecaj
engleskog jezika za odrasle te ,Filmski laboratorij“ - projekt koji obuhvaca 22 radionice
vezane uz filmsku povijest, analizu filma te snimanje i montazu. U planu je i projekt

»,DizajnLoom"“ koji obuhvaca radionice grafickog dizajna i murala, radionice tekstilnog
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dizajna i mode te razne tehnoloske radionice. Prostor trenutno koriste djelatnici u svrhu
educiranja korisnika na podrucju suvremenih tehnoloskih inovacija i razvijanja raznih
vrsta pismenosti, dok se u buduénosti razmatra moguénost samostalnog koriStenja
makerspacea ili uz nadzor djelatnika.

Nadalje, pojedine knjiZnice u mrezi uvele su i tzv. ,ploCe s povratnim
informacijama“, koje su karakteristi¢ne za vecinu narodnih knjiZnica u Finskoj i koje
korisnicima omogucavaju izraZavanje zadovoljstva ili nezadovoljstva s knjiZni¢nim
uslugama. U veljaci 2025. godine pokrenuta je i usluga ,Pedalama do price - od knjiZnice
do praga“ koja omogucava dostavu knjiga elektricnim biciklom korisnicima koji zbog
razlicitih razloga, poput starije dobi ili oteZane pokretljivosti, nisu u mogu¢nosti osobno
do¢i u knjiznicu. Projekt je takoder sufinanciran sredstvima Ministarstva kulture i medija.
Diseminacijom informacija o provedenoj mobilnosti, a kasnije implementacijom
usvojenih znanja i vjestina te stec¢enih iskustava u rad Gradske knjiZnice Marka Maruli¢a
shadowinga i prednostima koje ona donosi odredenoj knjiZnici, omogucujudi joj da se
prilagodi suvremenim trendovima, unaprijedi vlastite usluge te na taj nacin pridonese

lokalnoj zajednici i zadovolji potrebe svojih korisnika.
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